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Summary Plan Description (SPD) 

This document serves as your Summary Plan Description (SPD) to help you understand your Group 

Health Plan coverage. It provides a general overview of the benefits, exclusions, and limitations of 

your Plan. Please note that this SPD is not a contract and should not be considered as such. 

Your Group Health Plan is administered in accordance with the Administrative Services Agreement 

between your Group and Benefit Health Plan, Inc (BHPI). The terms outlined in the Administrative 

Services Agreement and offi ial Plan documents govern your coverage. 

Important Note 

BHPI provides administrative claims payment services only. BHPI does not assume any financial 

risk or obligation for claims. 

Please share this SPD with your Eligible Dependents to ensure they are informed about the Plan's 

details. 

How to Use This Document 

For your convenience, defined terms are capitalized throughout this document. Definitions for 

these terms can be found in the section titled "Definitions." 

We encourage you to: 

1. Read this document carefully to familiarize yourself with your Plan.

2. Understand that different sections of the SPD are interconnected. Reading only one section

may not provide complete information.

3. Review the benefits and limitations by referring to the Benefit Summary, Benefit

Descriptions, and Exclusions sections.

If you have any questions about your coverage or a claim, please contact the Member Services 

Department for assistance. 

Schedule of Benefits and Benefit Summary 

Your Schedule of Benefits is a personalized document outlining your Plan coverage options and 

applicable membership options. 

The Benefit Summary, included in this SPD, provides information about deductible and cost­

sharing amounts, benefit limits, and other important coverage details. 

Benefit Summary 
SCHEDULE OF BENEFITS 

LifeX Employer Plan HSA 

Professional Services Out-of-network benefits PPO in-network benefits 

Your choice of *PHCS 

PPO or *Cigna PPO

What member pays What member pays 

Deductible (based on level elected) 

Individual $2,500-$5,000 $5,000-$10,000 
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F a mil y  $ 5, 0 0 0 -$ 1 0, 0 0 0  $ 1 0, 0 0 0 -$ 2 0, 0 0 0  

C oi n s ur a n c e  2 0 %  5 0 %  

O ut -of -p o c k et (i n cl u di n g d e d u cti bl e)  

I n di vi d u al 

F a mil y  

 

$ 8, 3 0 0  

$ 1 6, 6 0 0  

 

$ 1 6, 6 0 0  

$ 3 3, 2 0 0  

A n n u al M a xi m u m B e n e fi t  U nli mit e d  U nli mit e d  

 

P C P O fi i c e Vi sit  

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  

S u g g e st e d C oll e cti o n at ti m e 

of vi sit: $ 4 0   

 

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

 

 

S p e ci ali st O fi i c e Vi sit   

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  

S u g g e st e d C oll e cti o n at ti m e 

of vi sit: $ 7 5  

 

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

 

 

Ur g e nt C ar e O fi i c e Vi sit  

2 0 % Aft er D e d u cti bl e 

S u g g e st e d C oll e cti o n at ti m e 

of vi sit: $ 9 0  

 

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

C hir o pr a cti c C ar e  

2 4 vi sit s p er c al e n d ar y e ar m a xi m u m   

2 0 % Aft er D e d u cti bl e 

S u g g e st e d C oll e cti o n at ti m e 

of vi sit: $ 7 5  

 

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

T h er a pi e s: P h y si c al, S p e e c h, O c c u p ati o n al & 

R e s pir at or y  

3 5 d a y s p er c al e n d ar y e ar m a xi m u m  

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  

S u g g e st e d C oll e cti o n at ti m e 

of vi sit: $ 7 5  

 

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

L a b s  $ 2 5 C o p a y aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

X -r a y s  $ 1 0 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

Di a g n o sti c T e sti n g/ A d v a n c e d I m a gi n g      

( Pr e c erti fic ati o n R e q uir e d)  

2 0 % At er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

T el e m e di ci n e t hr o u g h O ur Li v e D o c O N L Y  
C all: 9 4 0 -LI V E -D O C ( 9 4 0 -5 4 8 -3 3 6 2) t o g et 

st art e d  

$ 0 C o p a y  N ot C o v er e d  

E m er g e n c y S er vi c e  ( P r e c e rtifi c ati o n  i s 

r e q ui r e d wit hi n 4 8 h o u r s of 

a d mi s si o n, if a d mitt e d )  

P arti ci p ati n g Pr o vi d er  N o n -P arti c i p ati n g 

E m er g e n c y R o o m C ar e  

Pl e a s e n ot e t h at f or a tr u e m e di c al 

e m er g e n c y, a n y pr o vi d er m a y b e u s e d.  

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  

S u g g e st e d C oll e cti o n at ti m e 

of vi sit: $ 1 0 0 0  

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

A m b ul a n c e  2 0 % Aft er D e d u cti bl e  

S u g g e st e d C oll e cti o n at ti m e 

of vi sit: $ 1 0 0 0  

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  
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I n p ati e nt H o s pit al S er vi c e s 

( Pr e c ertifi c ati o n R e q uir e d)  

P arti ci p ati n g Pr o vi d er  N o n -P arti ci p ati n g  

I n p ati e nt H o s pit al C ar e F a cilit y  2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 
C oi n s ur a n c e  

I n p ati e nt H o s pit al S ur gi c al S er vi c e s 

 

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

I n p ati e nt S kill e d N ur si n g F a cilit y                  

3 0 d a y s p er c al e n d ar y e ar m a xi m u m         

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 
C oi n s ur a n c e  

I n p ati e nt R e h a bilit ati o n F a cilit y  

3 0 d a y s p er c al e n d ar y e ar m a xi m u m  

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 
C oi n s ur a n c e  

Or g a n Tr a n s pl a nt   2 0 % Aft er D e d u cti bl e  N ot C o v er e d  

I n p ati e nt H o s pi c e  

3 0 d a y s p er c al e n d ar y e ar m a xi m u m   

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

O ut p ati e nt F a cilit y S er vi c e s 

( Pr e c ertifi c ati o n R e q uir e d)  

P arti ci p ati n g Pr o vi d er  N o n -P arti ci p ati n g  

O ut p ati e nt S ur gi c al F a cilit y S er vi c e s            2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

O ut p ati e nt C h e m ot h er a p y a n d R a di ot h er a p y  2 0 % Aft er D e d u cti bl e   N ot c o v er e d  

I nf u si o n/ I nj e cti o n  2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 
C oi n s ur a n c e  

Di al y si s  

( Li mit e d t o a c ut e t e m p or ar y di al y si s) 

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  N ot C o v er e d  

Pr e v e nt ati v e S er vi c e s  P arti ci p ati n g Pr o vi d er  P P O o ut -n et w or k b e n e fi t s 

Pr e v e nt ati v e C ar e i n cl u di n g b ut n ot li mit e d 

t o: A n n u al W ell n e s s E x a m s  

       L a b s  

       I m m u ni z ati o n s 

 

$ 0 C o p a y  

$ 0 D e d u cti bl e  

 

O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

M at er nit y S er vi c e s  P arti ci p ati n g Pr o vi d er  N o n -P arti ci p ati n g  

Pr e n at al/ P o st n at al O fi i c e Vi sit 2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

R o o m a n d B o ar d  2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

Ot h er C o v er e d S er vi c e s  

( Pr e c ertifi c ati o n R e q uir e d)  

P arti ci p ati n g Pr o vi d er  N o n -P arti ci p ati n g  

H o m e H e alt h C ar e Vi sit s                                    

6 0 d a y s p er c al e n d ar y e ar m a xi m u m  

 

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

D ur a bl e M e di c al E q ui p m e nt  

Li mit e d t o 1 2 -m o nt h  r e nt al or p ur c h a s e pri c e, 

w hi c h e v er i s l e s s  

2 0 % Aft er D e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  
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P h ar m a c y - R et ail  P arti ci p ati n g Pr o vi d er  N o n -P arti ci p ati n g  

Pr e v e nti v e M e di ci n e –  G e n eri c or Br a n d ( S e e 

F or m ul ar y)  

$ 0  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

G e n eri c Dr u g s –  Ur g e ntl y N e e d e d C ar e R x 

( S e e F or m ul ar y) 3 0 d a y-s u p pl y at r et ail 

p h ar m a ci e s.  

$ 1 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

G e n eri c Dr u g s - M ai nt e n a n c e R x ( S e e 

F or m ul ar y) 3 0 d a y -s u p pl y at r et ail 

p h ar m a ci e s.  M ail or d er r e q uir e d f or 

m ai nt e n a n c e m e di c ati o n aft er i niti al 3 0 d a y -

s u p pl y.  

$ 1 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

Pr ef err e d N a m e Br a n d Dr u g s –  Ur g e ntl y 

N e e d e d C ar e R x ( S e e F or m ul ar y) 3 0 d a y -

s u p pl y at r et ail p h ar m a ci e s.  

$ 9 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

Pr ef err e d N a m e Br a n d Dr u g s - M ai nt e n a n c e 

R x ( S e e F or m ul ar y) 3 0 d a y -s u p pl y at r et ail 

p h ar m a ci e s.  M ail or d er r e q uir e d f or 

m ai nt e n a n c e m e di c ati o n aft er i niti al 3 0 d a y -

s u p pl y.  

$ 9 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

N o n -Pr ef err e d N a m e Br a n d Dr u g s –  Ur g e ntl y 

N e e d e d C ar e R x ( S e e F or m ul ar y) 3 0 d a y -

s u p pl y at r et ail p h ar m a ci e s.  

$ 1 1 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

N o n -Pr ef err e d N a m e Br a n d Dr u g s - 

M ai nt e n a n c e R x ( S e e F or m ul ar y) 3 0 d a y -

s u p pl y at r et ail p h ar m a ci e s.  M ail or d er 

r e q uir e d f or m ai nt e n a n c e m e di c ati o n aft er 

i niti al 3 0 d a y-s u p pl y.  

$ 1 1 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

S p e ci alt y Dr u g s  P ati e nt A s si st a n c e Pl a n s 

A v ail a bl e   

P ati e nt A s si st a n c e Pl a n s 

A v ail a bl e  

P h ar m a c y - M ail Or d er  P arti ci p ati n g Pr o vi d er  N o n -P arti ci p ati n g  

Pr e v e nti v e M e di ci n e –  G e n eri c or Br a n d ( S e e 

F or m ul ar y)  

$ 0  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

G e n eri c Dr u g s ( S e e F or m ul ar y)  

9 0 d a y -s u p pl y  

$ 2 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

Pr ef err e d Br a n d N a m e Dr u g s ( S e e F or m ul ar y)  

9 0 d a y -s u p pl y  

$ 1 8 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  

N o n -Pr ef err e d Br a n d N a m e Dr u g s ( S e e 

F or m ul ar y)  

9 0 d a y -s u p pl y  

$ 2 2 0 C o p a y aft er d e d u cti bl e  O O N D e d u cti bl e & 

C oi n s ur a n c e  
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S p e ci alt y Dr u g s  P ati e nt A s si st a n c e Pl a n s 

A v ail a bl e   

P ati e nt A s si st a n c e Pl a n s 

A v ail a bl e  

N ot e s:  F ail ur e t o o bt ai n pr e c ert i fic ati o n will r e s ult i n p e n alti e s.  T h e p e n alt y m a y b e a 5 0 % 
r e d u cti o n of all o w e d c h ar g e s or d e ni al of cl ai m. 

Pr e v e nti v e C ar e G ui d e  
A d ult W ell n e s s   
S cr e e ni n g s / C o u n s eli n g / M e di c ati o n s  

1. A b d o mi n al a orti c a n e ur y s m o n e -ti m e s cr e e ni n g f or  m e n of s p e c i fie d a g e s w h o h a v e e v er
s m o k e d .
2. Al c o h ol mi s u s e s cr e e ni n g a n d  c o u n s eli n g .
3. A s piri n u s e t o pr e v e nt c ar di o v a s c ul ar di s e a s e a n d  c ol or e ct al c a n c er f or a d ult s 5 0 t o 5 9 y e ar s wit h
a hi g h c ar di o v a s c ul ar ri s k .
4. Bl o o d pr e s s ur e s cr e e ni n g .
5. C h ol e st er ol s cr e e ni n g f or  a d ult s of c ert ai n a g e s or at hi g h er ri s k .
6. C ol or e ct al c a n c er s cr e e ni n g f or  a d ult s 4 5 t o 7 5 .
7. D e pr e s si o n s cr e e ni n g .
8. Di a b et e s ( T y p e 2) s cr e e ni n g f or  a d ult s 4 0 t o 7 0 y e ar s w h o ar e o v er w ei g ht .
9. Di et c o u n s eli n g f or a d ult s at hi g h er ri s k f or c hr o ni c di s e a s e .
1 0. F all pr e v e nti o n ( wit h e x er ci s e or p h y si c al t h er a p y a n d vit a mi n D u s e) f or a d ult s 6 5 y e ar s a n d
o v er, li vi n g i n a c o m m u nit y s etti n g .
1 1. H e p atiti s B  s cr e e ni n g f or  p e o pl e at  hi g h ri s k, i n cl u di n g p e o pl e fr o m c o u ntri e s wit h 2 % or m or e
H e p atiti s B  pr e v al e n c e, a n d U. S. -b or n p e o pl e n ot  v a c ci n at e d a s  i nf a nt s a n d wit h at l e a st o n e p ar e nt
b or n  i n a r e gi o n wit h 8 % or m or e H e p atiti s B  pr e v al e n c e .
1 2. H e p atiti s C  s cr e e ni n g f or  a d ult s a g e d  1 8 t o 7 9 y e ar s .
1 3. HI V s cr e e ni n g f or  e v er y o n e a g e 1 5 t o 6 5, a n d ot h er a g e s  at i n cr e a s e d ri s k.
1 4. Pr E P ( pr e -e x p o s ur e pr o p h yl a xi s) HI V pr e v e nti o n m e di c ati o n f or  HI V -n e g ati v e a d ult s at hi g h ri s k
f or g etti n g HI V t hr o u g h s e x or i nj e cti o n dr u g u s e .
1 5. L u n g c a n c er s cr e e ni n g f or  a d ult s 5 0 t o 8 0 at hi g h ri s k f or l u n g c a n c er d u e t o h e a v y s m o ki n g or
h a v e q uit i n t h e p a st 1 5 y e ar s .
1 6. O b e sit y s cr e e ni n g a n d  c o u n s eli n g .
1 7. S e x u all y tr a n s mitt e d i nf e cti o n ( S TI) pr e v e nti o n c o u n s eli n g f or a d ult s at hi g h er ri s k .
1 8. St ati n pr e v e nti v e m e di c ati o n f or  a d ult s 4 0 t o 7 5 at hi g h ri s k .
1 9. S y p hili s s cr e e ni n g f or  a d ult s at hi g h er ri s k .
2 0. T o b a c c o u s e s cr e e ni n g f or all a d ult s a n d c e s s ati o n i nt er v e nti o n s f or t o b a c c o u s er s.
2 1. T u b er c ul o si s s cr e e ni n g f or  c ert ai n a d ult s wit h o ut s y m pt o m s  at hi g h ri s k .

I m m u ni z ati o n/ V a c ci n e s 
( D o s a g e, a g e, a n d r e c o m m e n d e d p o p ul ati o n s v ar y) 

C hi c k e n p o x ( V ari c ell a)  H u m a n P a pill o m a vir u s ( H P V)  P n e u m o c o c c al  

Di p ht h eri a  M e a sl e s  R u b ell a  

Fl u (i nfi u e n z a)  M e ni n g o c o c c al  S hi n gl e s  

H e p atiti s A  M u m p s  T et a n u s  
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H e p atiti s B  W h o o pi n g C o u g h ( p ert u s si s)   

W o m e n’ s W ell n e s s  
S cr e e ni n g/ T e sti n g  
 
S er vi c e s f or pr e g n a nt w o m e n  or w o m e n w h o m a y b e c o m e pr e g n a nt.  
1 . Br e a stf e e di n g s u p p ort a n d c o u n s eli n g fr o m tr ai n e d pr o vi d er s, a n d a c c e s s t o br e a stf e e di n g 
s u p pli e s f or pr e g n a nt a n d n ur si n g w o m e n.  
2. Birt h c o ntr ol: F o o d a n d Dr u g A d mi ni str ati o n -a p pr o v e d c o ntr a c e pti v e m et h o d s, st erili z ati o n 
pr o c e d ur e s, a n d p ati e nt e d u c ati o n a n d c o u n s eli n g, a s pr e s cri b e d b y a h e alt h c ar e pr o vi d er f or 
w o m e n wit h r e pr o d u cti v e c a p a cit y . 
3. F oli c a ci d s u p pl e m e nt s f or w o m e n w h o m a y b e c o m e pr e g n a nt . 
4. G e st ati o n al di a b et e s s cr e e ni n g f or w o m e n 2 4  w e e k s pr e g n a nt ( or l at er) a n d t h o s e at hi g h ri s k of 
d e v el o pi n g g e st ati o n al di a b et e s . 
5. G o n orr h e a s cr e e ni n g f or all w o m e n at  hi g h er ri s k . 
6. H e p atiti s B s cr e e ni n g f or  pr e g n a nt w o m e n at  t h eir fi r st pr e n at al vi sit.  
7. M at er n al d e pr e s si o n s cr e e ni n g f or  m ot h er s at w ell -b a b y vi sit s .  
8. Pr e e cl a m p si a pr e v e nti o n a n d s cr e e ni n g f or  pr e g n a nt w o m e n wit h hi g h bl o o d pr e s s ur e . 
9. R h i n c o m p ati bilit y s cr e e ni n g f or all pr e g n a nt w o m e n a n d  f oll o w-u p t e sti n g f or w o m e n at  hi g h er 
ri s k. 
1 0. S y p hili s s cr e e ni n g . 
1 1. E x p a n d e d t o b a c c o i nt er v e nti o n a n d c o u n s eli n g f or pr e g n a nt t o b a c c o u s er s . 
1 2. Uri n ar y tr a ct or ot h er i nf e cti o n s cr e e ni n g . 
1 3. S cr e e ni n g f or i nt er p er s o n al a n d d o m e sti c vi ol e n c e . 
S cr e e ni n g s / T e sti n g  
Ot h er c o v er e d pr e v e nti v e s er vi c e s f or w o m e n  
 
1. B o n e d e n sit y s cr e e ni n g f or all w o m e n o v er a g e 6 5 or w o m e n a g e d  6 4 a n d y o u n g er t h at h a v e g o n e 
t hr o u g h m e n o p a u s e. 
2. Br e a st c a n c er g e n eti c t e st c o u n s eli n g ( B R C A) f or w o m e n at  hi g h er ri s k  
3. Br e a st c a n c er m a m m o gr a p h y s cr e e ni n g s e v er y  2 y e ar s f or w o m e n 5 0  a n d o v er, a n d a s 
r e c o m m e n d e d b y a pr o vi d er f or w o m e n 4 0  t o 4 9 or w o m e n at  hi g h er ri s k f or br e a st c a n c er  
4. Br e a st c a n c er c h e m o pr e v e nti o n c o u n s eli n g f or w o m e n at  hi g h er ri s k  
5. C er vi c al c a n c er s cr e e ni n g . 
6. P a p t e st (al s o c all e d a P a p s m e ar) f or w o m e n 2 1 t o 6 5 . 
7. C hl a m y di a i nf e cti o n s cr e e ni n g f or  y o u n g er w o m e n a n d  ot h er w o m e n at  hi g h er ri s k . 
8. Di a b et e s s cr e e ni n g f or  w o m e n wit h a hi st or y of g e st ati o n al di a b et e s w h o ar e n’t c urr e ntl y 
pr e g n a nt a n d w h o h a v e n’t b e e n di a g n o s e d wit h t y p e 2 di a b et e s b ef or e . 
9. D o m e sti c a n d  i nt er p er s o n al vi ol e n c e s cr e e ni n g a n d  c o u n s eli n g f or all w o m e n . 
1 0. G o n orr h e a s cr e e ni n g f or  all w o m e n at hi g h er ri s k . 
1 1. HI V s cr e e ni n g a n d  c o u n s eli n g f or e v er y o n e a g e 1 5 t o 6 5, a n d ot h er a g e s  at i n cr e a s e d ri s k. 
1 2. Pr E P ( pr e -e x p o s ur e pr o p h yl a xi s) HI V pr e v e nti o n m e di c ati o n f or  HI V -n e g ati v e w o m e n at  hi g h ri s k 
f or g etti n g HI V t hr o u g h s e x or i nj e cti o n dr u g u s e . 
1 3. S e x u all y tr a n s mitt e d i nf e cti o n s c o u n s eli n g f or s e x u all y a cti v e w o m e n. 
1 4. T o b a c c o u s e s cr e e ni n g a n d  i nt er v e nti o n s. 
1 5. Uri n ar y i n c o nti n e n c e s cr e e ni n g f or  w o m e n y e arl y  
1 6. W ell -w o m a n vi sit s  t o g et r e c o m m e n d e d s er vi c e s f or all w o m e n 
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N e w b or n/ C hil d C ar e  
S cr e e ni n g s/ A s s e s s m e nt s/ S u p pl e m e nt s  
 
1. Al c o h ol, t o b a c c o, a n d dr u g u s e a s s e s s m e nt s f or a d ol e s c e nt s  
2. A uti s m s cr e e ni n g f or c hil dr e n at 1 8 a n d 2 4 m o nt h s  
3. B e h a vi or al a s s e s s m e nt s f or c hil dr e n: A g e 0 t o 1 1 m o nt h s, 1 t o 4 y e ar s, 5 t o 1 0 y e ar s, 1 1 t o 1 4 
y e ar s, 1 5 t o 1 7 y e ar s  
4. Bilir u bi n c o n c e ntr ati o n s cr e e ni n g f or n e w b or n s  
5. Bl o o d pr e s s ur e s cr e e ni n g f or c hil dr e n: A g e 0 t o 1 1 m o nt h s, 1 t o 4 y e ar s,  5 t o 1 0 y e ar s, 1 1 t o 1 4 
y e ar s, 1 5 t o  1 7 y e ar s  
6. Bl o o d s cr e e ni n g f or n e w b or n s  
7. D e pr e s si o n s cr e e ni n g f or a d ol e s c e nt s b e gi n ni n g r o uti n el y at a g e 1 2  
8. D e v el o p m e nt al s cr e e ni n g f or c hil dr e n u n d er a g e 3  
9 . D y sli pi d e mi a s cr e e ni n g f or all c hil dr e n o n c e b et w e e n 9 a n d 1 1 y e ar s a n d o n c e b et w e e n 1 7 a n d 
2 1 y e ar s, a n d f or c hil dr e n at hi g h er ri s k of li pi d di s or d er s  
1 0. Fl u ori d e s u p pl e m e nt s f or c hil dr e n wit h o ut fi u ori d e i n t h eir w at er s o ur c e  
1 1. Fl u ori d e v ar ni s h f or all i nf a nt s a n d c hil dr e n a s s o o n a s t e et h ar e pr e s e nt  
1 2. G o n orr h e a pr e v e nti v e m e di c ati o n f or t h e e y e s of all n e w b or n s  
1 3. H e ari n g s cr e e ni n g f or all n e w b or n s; r e g ul ar s cr e e ni n g s f or c hil dr e n a n d a d ol e s c e nt s a s 
r e c o m m e n d e d b y t h eir pr o vi d er 
1 4. H ei g ht, w ei g ht, a n d b o d y m a s s i n d e x ( B MI) m e a s ur e m e nt s t a k e n r e g ul arl y f or all c hil dr e n  
1 5. H e m at o crit or h e m o gl o bi n s cr e e ni n g f or all c hil dr e n  
1 6. H e m o gl o bi n o p at hi e s or si c kl e c ell s cr e e ni n g f or n e w b or n s  
1 7. H e p atiti s B s cr e e ni n g f or a d ol e s c e nt s at hi g h er ri s k  
1 8. HI V s cr e e ni n g f or a d ol e s c e nt s at hi g h er ri s k  
1 9. H y p ot h yr oi di s m s cr e e ni n g f or n e w b or n s  
2 0. Pr E P ( pr e -e x p o s ur e pr o p h yl a xi s) HI V pr e v e nti o n m e di c ati o n f or HI V -n e g ati v e a d ol e s c e nt s at hi g h 
ri s k f or g etti n g HI V t hr o u g h s e x or i nj e cti o n dr u g u s e  
2 1. L e a d s cr e e ni n g f or c hil dr e n at ri s k of e x p o s ur e  
2 2. O b e sit y s cr e e ni n g a n d c o u n s eli n g  
2 3. Or al h e alt h ri s k a s s e s s m e nt f or y o u n g c hil dr e n fr o m 6 m o nt h s t o 6 y e ar s  
2 4. P h e n yl k et o n uri a ( P K U) s cr e e ni n g f or n e w b or n s  
2 5. S e x u all y tr a n s mitt e d i nf e cti o n ( S TI) pr e v e nti o n c o u n s eli n g a n d s cr e e ni n g f or a d ol e s c e nt s at 
hi g h er ri s k  
2 6. T u b er c uli n t e sti n g f or c hil dr e n at hi g h er ri s k of t u b er c ul o si s: A g e 0 t o 1 1 m o nt h s, 1 t o 4 y e ar s, 5 
t o 1 0 y e ar s, 1 1 t o 1 4 y e ar s, 1 5 t o 1 7 y e ar s  
2 7. Vi si o n s cr e e ni n g f or all c hil dr e n  
2 8. W ell -b a b y a n d w ell -c hil d vi sit s  
 
I m m u ni z ati o n/ V a c ci n e s 
( D o s a g e, a g e, a n d r e c o m m e n d e d p o p ul ati o n s v ar y) 
 

C hi c k e n p o x ( V ari c ell a)  H u m a n P a pill o m a vir u s ( H P V)  P oli o vir u s (i n a cti v e)  

Di p ht h eri a , t et a n u s, & 
p ert u s si s ( D T a P)  

Fl u (i n fi u e n z a)  M e a sl e s, M u m p s & R u b ell a 
( M M R) 

H a e m o p hil u s  i nfi u e n z a e ( B)  M e ni n g o c o c c al  R ot a vir u s  

H e p atiti s A  a n d B  P n e u m o c o c c al  T et a n u s  

I ntr o d u cti o n 
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Y o ur Ri g ht s a n d R e s p o n si biliti e s a s a B H PI M e m b er   
A s a B H PI m e m b er, y o u h a v e t h e ri g ht t o:   

•  B e tr e at e d wit h r e s p e ct a n d di g nit y.   
•  Pri v a c y of y o ur p er s o n al h e alt h i nf or m ati o n i s m ai nt ai n e d b y B H PI, f oll o wi n g st at e a n d 

f e d er al l a w s.  
•  R e c ei v e i nf or m ati o n a b o ut t h e b e n e fi t s, li mit ati o n s, a n d e x cl u si o n s of y o ur h e alt h pl a n, 

i n cl u di n g h o w t o a c c e s s t h e n et w or k of h o s pit al s, p h y si ci a n s, a n d ot h er h e alt h c ar e 
pr o vi d er s.   

•  C oll a b or at e wit h y o ur d o ct or a n d ot h er h e alt h c ar e pr of e s si o n al s o n d e ci si o n s r e g ar di n g 
y o ur tr e at m e nt.   

•  Di s c u s s all y o ur tr e at m e nt o pti o n s, r e g ar dl e s s of c o st or b e n e fi t c o v er a g e.  
•  Fil e a c o m pl ai nt or a p p e al a b o ut y o ur h e alt h pl a n, a n y c ar e y o u r e c ei v e, or a n y b e n e fi t 

d et er mi n ati o n m a d e b y B H PI.   
•  M a k e r e c o m m e n d ati o n s t o B H PI a b o ut t h e ri g ht s a n d r e s p o n si biliti e s p oli c y.   
•  Pr o vi d e s u g g e sti o n s o n h o w B H PI c a n b ett er s er v e y o u a n d ot h er m e m b er s.   

Y o u al s o h a v e t h e r e s p o n si bilit y t o:   
•  R e a d a n d f a mili ari z e y o ur s elf wit h y o ur h e alt h pl a n c o v er a g e, i n cl u di n g w h at i s a n d i s n ot 

c o v er e d, or s e e k h el p if n e e d e d.   
•  U n d er st a n d h o w y o ur c h oi c e of a n I n-n et w or k  or O ut -of -n et w or k Pr o vi d er  a fi e ct s y o ur 

o ut -of -p o c k et e x p e n s e s, e s p e ci all y if y o ur pl a n h a s d i fier e nt b e n e fi t s f or I n-n et w or k a n d 
O ut -of -n et w or k c ar e.   

•  Pr o vi d e B H PI wit h all n e c e s s ar y i nf or m ati o n t o pr o c e s s y o ur cl ai m s a n d d eli v er t h e b e n e ff t s 
t o w hi c h y o u ar e e ntitl e d.  

•  Gi v e h e alt h c ar e pr o vi d er s t h e i nf or m ati o n n e e d e d t o a p pr o pri at el y tr e at y o u.   
•  N otif y y o ur Gr o u p of a n y lif e c h a n g e s a fi e cti n g c o v er a g e, s u c h a s a birt h, m arri a g e/ di v or c e, 

or c h a n g e of a d dr e s s.   
  
 
A b o ut t h e Pl a n   
T hi s i s a h e alt h b e n e fi t pl a n wit h cl ai m s a d mi ni st er e d b y B H PI. B H PI w or k s wit h a n et w or k of 
h o s pit al s, d o ct or s, a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s w h o a gr e e t o off r s er vi c e s at l o w er c o st s. T h e s e 
pr o vi d er s ar e c all e d I n -n et w or k or Pr ef err e d Pr o vi d er s.  
 
U si n g t h e n et w or k i s o pti o n al, b ut it a fi e ct s y o ur c o st s. If y o u c h o o s e O ut -of -n et w or k Pr o vi d er s f or 
n o n -e m er g e n c y c ar e, y o u m a y h a v e t o p a y m or e t h a n y o ur d e d u cti bl e, c o p a y m e nt, or c oi n s ur a n c e. 
O ut -of -n et w or k pr o vi d er s m a y al s o bill y o u f or a m o u nt s n ot c o v er e d b y y o ur pl a n.  
I n-n et w or k Pr o vi d er s w o n’t c h ar g e y o u e xtr a b e y o n d y o ur d e d u cti bl e, c o p a y m e nt, or c oi n s ur a n c e 
a n d will h a n dl e y o ur cl ai m s f or y o u.  
F or h el p fi n di n g I n -n et w or k Pr o vi d er s, m a n a gi n g y o ur b e n e fi t s, or a c c e s si n g t o ol s, vi sit 
w w w. b e n e fi t h e alt h pl a n. c o m, c all M e m b er S er vi c e s u si n g t h e n u m b er o n y o ur I. D. c ar d, or c h e c k 
t h e I m p ort a nt T el e p h o n e N u m b er s s e cti o n i n t hi s d o c u m e nt. 
H o w t h e Pl a n C o m p o n e nt s W or k   
Y o ur D e d u cti bl e , C o p a y m e nt , C oi n s ur a n c e  ( c o st-s h ari n g),  a n d O ut -of -p o c k et Li mit  f or I n-
n et w or k a n d O ut -of -n et w or k Pr o vi d er s ar e d et ail e d i n t h e B e n e fi t S u m m ar y. B el o w i s a n e x pl a n ati o n 
of t h e s e k e y c o m p o n e nt s:   
 
All o w a bl e C h ar g e   

http://www.benefithealthplan.com/
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T h e a m o u nt B H PI u s e s t o c al c ul at e p a y m e nt s f or C o v er e d S er vi c e s. T hi s a m o u nt i s b a s e d o n 
eit h er:   

•  T h e C o ntr a ct e d A m o u nt  f or I n-n et w or k Pr o vi d er s, or   
•  T h e O ut -of -n et w or k All o w a n c e  f or O ut-of -n et w or k Pr o vi d er s.   

 
C oi n s ur a n c e   
T h e p er c e nt a g e y o u m u st p a y f or C o v er e d S er vi c e s aft er y o ur D e d u cti bl e i s m et.  
 
C o p a y m e nt ( C o p a y)   
A fi x e d d oll ar a m o u nt y o u p a y f or a C o v er e d S er vi c e. D e p e n di n g o n t h e s er vi c e s s u b mitt e d o n a 
cl ai m, m ulti pl e C o p a y m e nt s m a y a p pl y.   
 
D e d u cti bl e   
T h e a m o u nt y o u ar e r e s p o n si bl e f or p a yi n g o ut -of -p o c k et b ef or e t h e Pl a n b e gi n s c o v eri n g c o st s.   

•  O n c e t h e D e d u cti bl e i s m et, b e n e fi t s f or t h e r e st of t h at B e n efi t Y e ar will n ot b e s u bj e ct t o 
f urt h er D e d u cti bl e r e q uir e m e nt s.  

•  C o p a y m e nt s  d o n ot c o u nt t o w ar d t h e D e d u cti bl e.   
•  I n-n et w or k a n d O ut -of -n et w or k D e d u cti bl e s ar e s e p ar at e u nl e s s ot h er wi s e s p e c i fie d i n t h e 

S c h e d ul e of B e n e fi t s S u m m ar y.  
•  C h ar g e s p ai d f or pr e s cri pti o n dr u g s u si n g a p h ar m a c e uti c al di s c o u nt or c o p a y c ar d m a y n ot 

c o u nt t o w ar d y o ur D e d u cti bl e.   
 
O ut -of -p o c k et Li mit   
T h e m a xi m u m c o st -s h ari n g a m o u nt e a c h C o v er e d P er s o n or M e m b er s hi p U nit i s r e q uir e d t o p a y 
d uri n g a B e n e fi t Y e ar.   

•  S e p ar at e li mit s m a y a p pl y f or I n -n et w or k a n d O ut -of -n et w or k Pr o vi d er s u nl e s s 
ot h er wi s e s p e c i ffe d i n t h e S c h e d ul e of B e n e fi t s S u m m ar y.  

•  C ert ai n c h ar g e s d o n ot c o u nt t o w ar d y o ur O ut -of -p o c k et Li mit, s u c h a s:    

•  C h ar g e s e x c e e di n g t h e All o w a bl e C h ar g e.   

•  C h ar g e s f or N o n c o v er e d S er vi c e s.   

•  P e n alt y a m o u nt s f or f ail ur e t o c o m pl y wit h Pr e a ut h ori z ati o n r e q uir e m e nt s.   

•  P e n alt y a m o u nt s u n d er t h e Pr e s cri pti o n Dr u g Pr o gr a m.   

•  C o st -s h ari n g a m o u nt s f or pr e s cri pti o n dr u g s p ai d u si n g a p h ar m a c e uti c al di s c o u nt or 
c o p a y c ar d.   

  
H e alt h S a vi n g s A c c o u nt ( H S A) Pl a n s   
If y o u h a v e a n H S A-eli gi bl e Hi g h -D e d u cti bl e  H e alt h Pl a n, t h e D e d u cti bl e a n d O ut -of -p o c k et Li mit 
m a y b e a dj u st e d a n n u all y.   

•  C o p a y s a n d C oi n s ur a n c e a m o u nt s will a p pl y o nl y aft er t h e D e d u cti bl e i s m et.   
 
O v er vi e w of t h e B e n e fi t Pl a n 
T hi s d o c u m e nt d e s cri b e s t h e Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n ( LI F E X) B e n e fi t Pl a n (t h e Pl a n). N o or al 
i nt er pr et ati o n s c a n alt er t hi s Pl a n.   
 
Y o ur e m pl o y er d et er mi n e s eli gi bilit y r e q uir e m e nt s a n d v ali d at e s eli gi bilit y f or e nr oll m e nt a n d 
c o v er a g e u n d er t h e h e alt h pl a n. F or a d diti o n al i nf or m ati o n n ot f o u n d i n t hi s s u m m ar y pl a n 
d e s cri pti o n pl e a s e c o nt a ct y o ur e m pl o y er.   
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C o v er a g e u n d er t h e Pl a n b e gi n s f or eli gi bl e e m pl o y e e s a n d d e si g n at e d d e p e n d e nt s o n c e t h e 
e m pl o y e e a n d d e p e n d e nt s m e et t h e w aiti n g p eri o d a n d all eli gi bilit y r e q uir e m e nt s.  F ail ur e t o m e et 
t h e Pl a n’ s eli gi bilit y or e nr oll m e nt r e q uir e m e nt s m a y r e s ult i n d el a y e d or d e ni e d c o v er a g e. 
R ei m b ur s e m e nt m a y b e r e d u c e d or d e ni e d d u e t o pr o vi si o n s s u c h a s c o or di n ati o n of b e n e fi t s, 
s u br o g ati o n, e x cl u si o n s, ti m eli n e s s of C O B R A el e cti o n s, u tili z ati o n r e vi e w, l a c k of m e di c al 
n e c e s sit y, ti m el y fi li n g of cl ai m s, or l a c k of c o ver a g e.    
 
LI F E X f ull y i nt e n d s t o m ai nt ai n t hi s Pl a n i n d e fi nit el y b ut r e s er v e s t h e ri g ht t o t er mi n at e, s u s p e n d, 
di s c o nti n u e, or a m e n d t h e Pl a n at a n y ti m e a n d f or a n y r e a s o n.  C h a n g e s i n t h e Pl a n m a y i n cl u d e 
b e n e fi t c o v er a g e, d e d u cti bl e s, m a xi m u m s, c o p a y m e nt s, e x cl u sio n s, li mit ati o n s, d e fi niti o n s, 
eli gi bilit y, a n d ot h er a s p e ct s.   
 
B e n e fi t s ar e pr o vi d e d f or t h e c o v er e d e x p e n s e s i n c urr e d w hil e t h e c o v er a g e i s a cti v e.  E x p e n s e s 
i n c urr e d b ef or e c o v er a g e b e gi n s or aft er it e n d s ar e n ot c o v er e d, e v e n if r el at e d t o a n a c ci d e nt, 
i nj ur y, or di s e a s e t h at o c c urr e d w hil e c o v er a g e w a s a cti v e. A s er vi c e or s u p pl y e x p e n s e i s i n c urr e d 
o n t h e d at e it i s pr o vi d e d.  If t h e Pl a n i s t er min at e d, a m e n d e d, or b e n e ff t s ar e eli mi n at e d, t h e ri g ht s 
of C o v er e d P er s o n s ar e li mit e d t o C o v er e d C h ar g e s i n c urr e d b ef or e t er mi n ati o n, a m e n d m e nt, or 
eli mi n ati o n.   
 
T hi s d o c u m e nt s u m m ari z e s t h e Pl a n ri g ht s a n d b e n e fi t s f or c o v er e d E m pl o y e e s a n d D e p e n d e nt s 
a n d i n cl u d e s t h e f oll o wi n g s e cti o n s:   

1.  Eli gi bilit y, E fi e cti v e D at e, a n d T er mi n ati o n  –  E x pl ai n s eli gi bilit y f or c o v er a g e, a n d w h e n 
c o v er a g e b e gi n s a n d e n d s.   

2.  S c h e d ul e of B e n e fi t s –  Pr o vi d e s a n o v er vi e w of r ei m b ur s e m e nt f or m ul a s a n d s er vi c e 
li mit s.  

3.  B e n e fi t D e s cri pti o n s –  E x pl ai n s b e n e fi t a p pli c ati o n s a n d c o v er e d c h ar g e s.  
4.  C o st M a n a g e m e nt S er vi c e s  –  O utli n e s m et h o d s t o c ur b u n n e c e s s ar y a n d e x c e s si v e 

c h ar g e s.   
5.  D e fi n e d T er m s  –  D e fi n e s s p e c i fic Pl a n t er m s.   
6.  Pl a n E x cl u si o n s  –  Li st s n o n -c o v er e d c h ar g e s.   
7.  Cl ai m Pr o vi si o n s  –  D et ail s cl ai m fi li n g r ul e s a n d a p p e al pr o c e s s e s.  
8.  C o or di n ati o n of B e n e fi t s –  D e s cri b e s p a y m e nt or d er w h e n c o v er e d u n d er m ulti pl e pl a n s.   
9.  T hir d P art y R e c o v er y Pr o vi si o n  –  E x pl ai n s t h e Pl a n’ s ri g ht t o r e c o v er p a y m e nt f or c h ar g e s 

d u e t o t hir d -p art y cl ai m s.   
1 0.  C O B R A C o nti n u ati o n O pti o n s  –  D et ail s w h e n c o v er a g e c e a s e s a n d c o nti n u ati o n o pti o n s.   
1 1.  E RI S A I nf or m ati o n –  E x pl ai n s t h e Pl a n’ s str u ct ur e a n d P arti ci p a nt s’ ri g ht s.   

  
 
Eli gi bilit y, E fi e cti v e D at e, a n d T er mi n ati o n Pr o vi si o n s   
Pl a n P arti ci p a nt s s h o ul d c o nt a ct t h e Pl a n A d mi ni str at or ( B H PI) f or a d diti o n al i nf or m ati o n, a b o ut 
p l a n c o v er a g e of s p e ci fic b e n e fi t s, dr u g s, tr e at m e nt s, t e st s, or ot h er a s p e ct s.  
 
Eli gi bilit y   
Y o ur e m pl o y er d et er mi n e s a n d v ali d at e s eli gi bilit y f or e nr oll m e nt a n d c o v er a g e u n d er t h e h e alt h 
Pl a n. F or m or e d et ail s n ot f o u n d i n t hi s d o c u m e nt, pl e a s e c o nt a ct y o ur e m pl o y er.   
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W h o’ s Eli gi bl e:  T o q u alif y f or c o v er a g e, y o u m u st m e et y o ur gr o u p’ s r e q uir e m e nt s  r e g ar di n g 
e m pl o y m e nt at Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n. T h o s e eli gi bl e f or c o v er a g e m a y b e f ull -ti m e or p art-
ti m e e m pl o y e e s. F or d et ail e d eli gi bilit y i nf or m ati o n, c o nt a ct y o ur H u m a n R e s o ur c e D e p art m e nt.   

•  T h e i n di vi d u al w h o e nr oll s f or c o v er a g e ( s u b s cri b er) m a y al s o e nr oll Eli gi bl e D e p e n d e nt s, 
i n cl u di n g s p o u s e s a n d c hil dr e n m e eti n g t h e Pl a n’ s d efi niti o n of Eli gi bl e D e p e n d e nt. R ef er t o 
t h e “ D efi niti o n s ” s e cti o n f or m or e d et ail s.   

 
I niti al E nr oll m e nt: S u b s cri b er s a n d d e p e n d e nt s m u st e nr oll wit hi n 3 0  d a y s of i niti al eli gi bilit y or 
d uri n g a s p e ci al e nr oll m e nt p eri o d; ot h er wi s e, l at e e nr oll m e nt pr o vi si o n s m a y a p pl y.   
 
M e m b er s hi p T y p e s:   

1.  Si n gl e M e m b er s hi p: C o v er a g e f or t h e S u b s cri b er o nl y.   
2.  S u b s cri b er -S p o u s e M e m b er s hi p: C o v er a g e f or t h e S u b s cri b er a n d s p o u s e.   
3.  P ar e nt -C hil d M e m b er s hi p: C o v er a g e f or t h e S u b s cri b er a n d eli gi bl e d e p e n d e nt c hil dr e n.  
4.  F a mil y M e m b er s hi p: C o v er a g e f or t h e S u b s cri b er, s p o u s e, a n d eli gi bl e d e p e n d e nt c hil dr e n.   

 
S p e ci al E nr oll m e nt:  S p e ci al e nr oll m e nt p eri o d s i n cl u d e:   

•  3 0  d a y s f or e v e nt s s u c h a s m arri a g e, birt h, a d o pti o n, or pl a c e m e nt f or a d o pti o n.   
•  6 0 d a y s f or c o v er a g e l o s s u n d er M e di c ai d or S C HI P or n e w eli gi bilit y f or pr e mi u m a s si st a n c e 

u n d er t h e s e pr o gr a m s.   
S u b s cri b er s m u st e nr oll d e p e n d e nt s wit hi n t h e s p e c i fie d p eri o d s. C o nt a ct y o ur H u m a n R e s o ur c e 
D e p art m e nt f or m or e d et ail s.   
 
L at e E nr oll m e nt/ O p e n E nr oll m e nt:  L at e e nr oll m e nt i s all o w e d o nl y d uri n g t h e Gr o u p’ s o p e n 
e nr oll m e nt p eri o d. F or m or e i nf or m ati o n, c o nt a ct y o ur H u m a n R e s o ur c e D e p art m e nt.   
 
A d di n g a D e p e n d e nt:  D e p e n d e nt s m a y e nr oll if t h e e m pl o y e e i s c o v er e d u n d er t h e Pl a n a n d t h e 
d e p e n d e nt m e et s t h e d e fi niti o n of a n Eli gi bl e D e p e n d e nt. C o nt a ct y o ur H u m a n R e s o ur c e 
D e p art m e nt f or e nr oll m e nt d et ail s.   
 
E fi e cti v e D at e of C o v er a g e:  C o v er a g e b e gi n s a s f oll o w s:   

•  M arri a g e: Fir st of t h e m o nt h aft er m arri a g e, if e nr oll e d wit hi n 3 0  d a y s.   
•  N e w b or n C hil dr e n: Fr o m t h e d at e of birt h, if e nr oll e d wit hi n 3 0  d a y s.   
•  A d o pt e d C hil dr e n: Fr o m pl a c e m e nt or c u st o d y d at e, if e nr oll e d wit hi n 3 0  d a y s.   
•  L o s s of Ot h er C o v er a g e: Fir st of t h e m o nt h f oll o wi n g t h e l o s s , if e nr oll e d wit hi n 30  d a y s .  

 
Q u ali fi e d M e di c al C hil d S u p p ort Or d er s ( Q M C S O):   
Q M C S O s r e q uir e c o v er a g e f or c hil dr e n i n c a s e s of di v or c e, l e g al s e p ar ati o n, or p at er nit y di s p ut e s. 
A ff e ct e d e m pl o y e e s a n d alt er n at e r e ci pi e nt s will b e n oti fi e d of Q M C S O d et er mi n ati o n s. C o nt a ct 
t h e Pl a n A d mi ni str at or f or Q M C S O pr o c e d ur e s.  
 
A cti v e E m pl o y e e s A g e 6 5 a n d O v er:   
A cti v e e m pl o y e e s a n d s p o u s e s a g e d 6 5 + t y pi c all y r et ai n e m pl o y er c o v er a g e a s pri m ar y a n d 
M e di c ar e a s s e c o n d ar y. El e cti n g M e di c ar e a s pri m ar y c o v er a g e m a y t er mi n at e Pl a n b e n e fi t s.  
 
F a mil y M e di c al L e a v e A ct ( F M L A):  U n d er F M L A, eli gi bl e e m pl o y e e s a n d d e p e n d e nt s c a n c o nti n u e 
c o v er a g e d uri n g a p pr o v e d l e a v e. E m pl o y e e s w h o t er mi n at e c o v er a g e d uri n g F M L A l e a v e m a y 
r e e nr oll u p o n r et ur n. C o nt a ct y o ur e m pl o y er f or F M L A eli gi bilit y d et ail s. 
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D e fi niti o n s of Eli gi bl e Cl a s s e s    
 
E m pl o y e e s   
A cti v e a n d R etir e d E m pl o y e e s:   
All A cti v e e m pl o y e e s of t h e E m pl o y er ar e eli gi bl e f or c o v er a g e.   
 
D e p e n d e nt s   
A D e p e n d e nt i s a n y of t h e f oll o wi n g i n di vi d u al s:   

1.  S p o u s e a n d C hil dr e n:   
o  S p o u s e:  L e g all y r e c o g ni z e d a s t h e c o v er e d E m pl o y e e’ s h u s b a n d or wif e u n d er st at e l a w. 

D o c u m e nt ati o n pr o vi n g m arit al st at u s m a y b e r e q uir e d.   
o  C hil dr e n ( u p t o a g e 2 6):  I n cl u d e s n at ur al c hil dr e n, a d o pt e d c hil dr e n, c hil dr e n pl a c e d 

f or a d o pti o n, f o st er c hil dr e n, a n d st e p c hil dr e n li vi n g i n t h e E m pl o y e e’ s h o u s e h ol d.    
▪  C hil dr e n m u st b e:    
▪  Pri m aril y d e p e n d e nt o n t h e c o v er e d E m pl o y e e f or s u p p ort.   
▪  Li st e d a s a d e p e n d e nt o n t h e E m pl o y e e’ s t a x r et ur n.   
▪  N ot off r e d h e alt h i n s ur a n c e b y a n ot h er e m pl o y er.   
▪  C o v er a g e e n d s o n t h e c hil d’ s 2 6t h birt h d a y.   

2.  C hil dr e n i n L e g al G u ar di a n s hi p:   
o  I n cl u d e s u n m arri e d c hil dr e n f or w h o m t h e E m pl o y e e i s t h e l e g al g u ar di a n.  

3.  C hil dr e n Pl a c e d f or A d o pti o n:   
o  R ef er s t o c hil dr e n u n d er a g e 1 8 pl a c e d wit h t h e E m pl o y e e wit h l e g al a n d fi n a n ci al 

o bli g ati o n s i n a nti ci p ati o n of a d o pti o n.   
4.  Q u ali fi e d M e di c al C hil d S u p p ort Or d er ( Q M C S O):   

o  A n y c hil d w h o i s a n alt er n at e r e ci pi e nt u n d er a Q M C S O h a s a ri g ht t o D e p e n d e nt 
c o v er a g e. C o pi e s of Q M C S O pr o c e d ur e s ar e a v ail a bl e fr o m t h e Pl a n A d mi ni str at or.   

5.  Di s a bl e d D e p e n d e nt C hil dr e n:   
o  C hil dr e n w h o:    

▪  Ar e t ot all y di s a bl e d d u e t o m e nt al or p h y si c al i n c a p a cit y.   
▪  Ar e i n c a p a bl e of s elf -s u st ai ni n g e m pl o y m e nt.   
▪  Ar e pri m aril y d e p e n d e nt o n t h e E m pl o y e e f or s u p p ort.   
▪  R e m ai n u n m arri e d.   

o  Pr o of of di s a bilit y a n d d e p e n d e n c y m a y b e r e q uir e d at i nt er v al s, wit h e x a mi n ati o n s at 
t h e Pl a n’ s e x p e n s e.  

E x cl u si o n s:   
D e p e n d e nt s d o n ot i n cl u d e:   

o  I n di vi d u al s li vi n g i n t h e E m pl o y e e’ s h o u s e h ol d w h o d o n ot q u alif y u n d er t h e Pl a n’ s 
d e fi niti o n s.   

o  L e g all y s e p ar at e d or di v or c e d f or m er S p o u s e s.   
o  I n di vi d u al s o n a cti v e milit ar y d ut y.   
o  I n di vi d u al s c o v er e d a s E m pl o y e e s u n d er t h e Pl a n.  

If b ot h p ar e nt s ar e c o v er e d E m pl o y e e s, t h eir c hil dr e n c a n b e e nr oll e d u n d er o n e p ar e nt’ s c o v er a g e, 
b ut n ot b ot h.   
 
Eli gi bilit y R e q uir e m e nt s f or D e p e n d e nt C o v er a g e   
D e p e n d e nt s of a n eli gi bl e E m pl o y e e b e c o m e eli gi bl e f or c o v er a g e o n t h e s a m e d a y t h e E m pl o y e e’ s 
c o v er a g e b e gi n s, pr o vi d e d t h e y m e et t h e Pl a n’ s D e p e n d e nt eli gi bilit y crit eri a.   
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At a n y ti m e, t h e Pl a n A d mi ni str at or m a y r e q uir e d o c u m e nt ati o n t o v erif y a s p o u s e or c hil d’ s st at u s 
a s a d e p e n d e nt.   
 
Utili z ati o n R e vi e w   
B e n e fi t s ar e pr o vi d e d o nl y f or M e di c all y N e c e s s ar y  a n d S ci e nti fi c all y V ali d at e d  s er vi c e s. All 
s er vi c e s r e n d er e d b y h e alt h c ar e pr o vi d er s ar e s u bj e ct t o utili z ati o n r e vi e w b y B H PI . It i s i m p ort a nt 
t o n ot e t h at s er vi c e s ar e n ot a ut o m ati c all y d e e m e d M e di c all y N e c e s s ar y si m pl y b e c a u s e t h e y w er e 
or d er e d or pr o vi d e d b y a P h y si ci a n. B H PI will a s s e s s w h et h er t h e s er vi c e s m e et t h e crit eri a f or 
M e di c al N e c e s sit y or S ci e nt i fic V ali d ati o n a s o utli n e d b y t h e pl a n a n d d et er mi n e if b e n e fi t s ar e 
a v ail a bl e.   
 
Pr e a ut h ori z ati o n R e q uir e m e nt s   
Pr e a ut h ori z ati o n  i s m a n d at or y f or:  

•  All I n p ati e nt H o s pit al a d mi s si o n s,  
•  S ur gi c al pr o c e d ur e s, a n d   
•  S p e c i fic s p e ci ali z e d s er vi c e s a n d s u p pli e s.   

F or I n-n et w or k H o s pit al s , t h e f a cilit y will n otif y B H PI a b o ut y o ur I n p ati e nt a d mi s si o n. H o w e v er, if 
y o u ar e a d mitt e d t o a n O ut -of -n et w or k H o s pit al  or a h o s pit al o ut si d e y o ur st at e, it b e c o m e s y o ur 
r e s p o n si bilit y t o e n s ur e t h at B H PI i s i nf or m e d of y o ur a d mi s si o n.  
F or a d diti o n al d et ail s, pl e a s e r ef er t o t h e s e cti o n titl e d " Pr e a ut h ori z ati o n R e q uir e m e nt s"  i n t hi s 
d o c u m e nt.   
  
Pr e a ut h ori z ati o n Pr o c e s s   
T h e Pr e a ut h ori z ati o n pr o c e s s e n s ur e s t h at h e alt h c ar e s er vi c e s a n d s u p pli e s m e et t h e 
r e q uir e m e nt s o utli n e d i n t h e pl a n. B H PI  r e q uir e s Pr e a ut h ori z ati o n f or h o s pit al st a y s, s ur gi c al 
pr o c e d ur e s, a n d s p e ci ali z e d s er vi c e s or s u p pli e s b ef or e t h e y ar e r e c ei v e d.   
Alt h o u g h h o s pit al s or pr o vi d er s m a y i niti at e t h e Pr e a ut h ori z ati o n pr o c e s s, it i s t h e r e s p o n si bilit y of 
t h e C o v er e d P er s o n  t o e n s ur e it i s c o m pl et e d. R e g ar dl e s s of a n y Pr e a ut h ori z ati o n, all m e di c al 
d e ci si o n s r e g ar di n g tr e at m e nt r e m ai n t h e r e s p o n si bilit y of t h e C o v er e d P er s o n a n d t h eir pr o vi d er. 
B H PI d o e s n ot a s s u m e r e s p o n si bilit y f or tr e at m e nt or di a g n o si s, e v e n aft er Pr e a ut h ori z ati o n, 
r e vi e w, or m a n a g e m e nt.  
W h e n a Pr e a ut h ori z ati o n r e q u e st i s r e c ei v e d, B H PI ( or it s d e si g n at e d r e pr e s e nt ati v e s) a s s e s s e s t h e 
a p pr o pri at e n e s s of t h e s etti n g, l e v el of m e di c al c ar e, ti mi n g, a n d d ur ati o n of t h e s er vi c e.   
T o st art t h e pr o c e s s, y o u, y o ur f a mil y m e m b er, p h y si ci a n, h o s pit al, or a n ot h er r e pr e s e nt ati v e m u st 
c o nt a ct B H PI. N ot i fic ati o n c a n b e pr o vi d e d vi a t el e p h o n e or i n writi n g. S u p p orti n g d o c u m e nt ati o n 
fr o m t h e att e n di n g pr o vi d er m a y b e r e q uir e d, d e m o n str ati n g th e M e di c al N e c e s sit y  of t h e 
r e q u e st e d s er vi c e or s u p pl y, a n d i d e ntif yi n g t h e l o c ati o n w h er e it will b e pr o vi d e d.   
F or o n g oi n g i n p ati e nt a d mi s si o n s, c o nti n u e d Pr e a ut h ori z ati o n i s r e q uir e d t o c o n ff r m t h e c ar e i s 
b ei n g d eli v er e d i n t h e m o st a p pr o pri at e s etti n g.   
 
I m p ort a nt N ot e: Pr e a ut h ori z ati o n d o e s n ot g u ar a nt e e p a y m e nt. All ot h er pl a n pr o vi si o n s, s u c h a s 
C o p a y m e nt s , D e d u cti bl e s , C oi n s ur a n c e , eli gi bilit y, a n d e x cl u si o n s, still a p pl y.  
 
B e n e fi t s R e q uiri n g Pr e a ut h ori z ati o n  
T h e f oll o wi n g s er vi c e s, s u p pli e s, or dr u g s r e q uir e Pr e a ut h ori z ati o n:   

•  A d v a n c e d Di a g n o sti c I m a gi n g   
•  D ur a bl e M e di c al E q ui p m e nt ( $ 7 5 0 a n d u p)   
•  H o s pi c e C ar e   
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•  I n p ati e nt H o s pit al A d mi s si o n s  
•  I n p ati e nt P h y si c al R e h a bilit ati o n  
•  S kill e d N ur si n g C ar e  (i n-h o m e or f a cilit y -b a s e d)   
•  S er vi c e s r e q uiri n g s ur gi c al, l a b or at or y, or r a di ol o g y Pr e a ut h ori z ati o n, a s d e fi n e d b y B H PI   
•  A d diti o n al s er vi c e s s p e ci fi e d i n t hi s d o c u m e nt.   

F or t h e m o st c urr e nt li st of s er vi c e s r e q uiri n g Pr e a ut h ori z ati o n, c o nt a ct t h e M e m b er S er vi c e s 
D e p art m e nt. Pl e a s e n ot e t h at Pr e a ut h ori z ati o n r e q uir e m e nt s m a y c h a n g e o v er ti m e.   
 
Pr e a ut h ori z ati o n E x c e pti o n s   
M at er nit y   
F e d er al l a w all o w s a h o s pit al st a y of u p t o 4 8 h o ur s  f oll o wi n g a n or m al v a gi n al d eli v er y a n d 9 6 
h o ur s  aft er a c e s ar e a n s e cti o n. Pr e a ut h ori z ati o n i s n ot r e q uir e d f or i niti al m at er nit y a d mi s si o n. 
H o w e v er, if t h e h o s pit ali z ati o n e xt e n d s b e y o n d t h e s e ti m e li mit s, Pr e a ut h ori z ati o n will b e r e q uir e d.   
 
E m er g e n ci e s   
F or e m er g e n c y m e di c al a d mi s si o n s, B H PI m u st b e n oti fi e d wit hi n 4 8  h o ur s  of a d mi s si o n or b y t h e 
n e xt b u si n e s s d a y. If t hi s n oti c e i s n ot pr o vi d e d, t h e 4 8 -h o ur p eri o d b ef or e a n d aft er t h e a d mi s si o n 
will b e r e vi e w e d t o d et er mi n e if t h e C o v er e d P er s o n’ s c o n diti o n hi n d er e d t h eir a bilit y t o pr o vi d e 
n oti c e.   
N ot e : A d mi s si o n t hr o u g h t h e e m er g e n c y r o o m d o e s n ot a ut o m ati c all y q u alif y a s a n e m er g e n c y 
a d mi s si o n.   
 
E fi e ct o n B e n e fi t s  
F ail ur e t o c o m pl y wit h Pr e a ut h ori z ati o n r e q uir e m e nt s m a y r e s ult i n p e n alti e s, d e ni al of b e n e fi t s, 
a n d u n a nti ci p at e d c o st s. C ert ai n s ur gi c al or r a di ol o g y pr o c e d ur e s, a s w ell a s ot h er Pr e a ut h ori z ati o n 
pr o gr a m s, r e q uir e b e n e ff t a p pr o v al b ef or e s er vi c e s ar e pr o vi d e d. F ail ur e t o o bt ai n t hi s a p pr o v al c a n 
r e s ult i n a d e ni al of be n e fi t s f or t h e s er vi c e.  
If Pr e a ut h ori z ati o n i s n ot pr o p erl y o bt ai n e d, a n d b e n efi t s ar e d e ni e d or r e d u c e d (5 0 % r e d u cti o n of 
all o w e d c h ar g e s) , t h e C o v er e d P er s o n i s r e s p o n si bl e f or t h e a s s o ci at e d c o st s.  
A n y r e d u cti o n s i n b e n e fi t s d u e t o Pr e a ut h ori z ati o n f ail ur e s will n ot c o u nt t o w ar d t h e D e d u cti bl e or 
O ut -of -p o c k et Li mit.   
N ot e : B e n efi t s ar e n ot p a y a bl e f or s er vi c e s d et er mi n e d t o b e n ot M e di c all y N e c e s s ar y.   
  
Fili n g a Cl ai m  
If y o ur h e alt h c ar e pr o vi d er i s n ot a C o ntr a cti n g Pr o vi d er a n d d o e s n ot s u b mit t h e cl ai m f or y o u, y o u 
m u st fi l e t h e cl ai m y o ur s elf. T o d o s o, y o u c a n r e q u e st a Cl ai m f or m b y r e a c hi n g o ut t o t h e M e m b er 
S er vi c e s D e p art m e nt. All cl ai m s s u b mitt e d m u st i n cl u d e t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n:  

•  C orr e ct m e m b er I D n u m b er  
•  P ati e nt' s n a m e  
•  D at e a n d ti m e of t h e a c ci d e nt or ill n e s s o n s et, i n cl u di n g w h et h er it o c c urr e d at w or k.  
•  Di a g n o si s  
•  It e mi z e d li st of s er vi c e s pr o vi d e d, i n cl u di n g s er vi c e d at e s, d e s cri pti o n s, a n d c h ar g e s.  
•  N a m e, a d dr e s s, a n d pr of e s si o n al titl e ( M D, P A, et c.) of t h e h e alt h c ar e pr o vi d er.  
•  Pr e s cri pti o n n u m b er (if a p pli c a bl e)  
•  N a m e a n d I D n u m b er of a n y ot h er i n s ur a n c e, i n cl u di n g M e di c ar e.  

Cl ai m s t h at ar e i n c o m pl et e c a n n ot b e pr o c e s s e d a n d m a y b e d e ni e d f or "l a c k of i nf or m ati o n" if 
r e q uir e d d et ail s ar e n ot pr o vi d e d. Cl ai m s s h o ul d b e fi l e d a s s o o n a s p o s si bl e aft er t h e s er vi c e d at e. 
C o ntr a cti n g Pr o vi d er s will s u b mit cl ai m s o n b e h alf of t h e C o v er e d P er s o n, b ut t h e C o v er e d P er s o n 
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i s r e s p o n si bl e f or pr o vi di n g t h eir i d e nti fic ati o n n u m b er f or t h e cl ai m t o b e fi l e d. Cl ai m s n ot fi l e d b y a 
C o ntr a cti n g Pr o vi d er i n a c c or d a n c e wit h B H PI’ s ti m el y fi li n g p oli c y will b e c o m e t h e r e s p o n si bilit y of 
t h e C o ntr a cti n g Pr o vi d er. 
If a n o n-c o ntr a cti n g Pr o vi d er d o e s n ot fi l e a cl ai m o n y o ur b e h alf, t h e C o v er e d P er s o n m u st fi l e t h e 
cl ai m f or s er vi c e s pr o vi d e d. All cl ai m s m u st b e ff l e d wit hi n 1 8 0 d a y s  of  t h e d at e of s er vi c e, u nl e s s 
l e g al i n a bilit y pr e v e nt s y o u fr o m d oi n g s o. If t h e cl ai m i s n ot fi l e d wit hi n t hi s ti m e fr a m e, b e n efi t s will 
n ot b e gr a nt e d.  
 
All cl ai m s s h o ul d b e s e nt t o:  
B H PI  
P. O. B o x  1 0 4 3   
M att h e w s, N C 2 8 1 0 6  
 
If y o u n e e d a s si st a n c e i n fi n di n g t h e c orr e ct pl a n, pl e a s e c o nt a ct t h e M e m b er S er vi c e s 
D e p art m e nt.  
 
A p p e al Pr o c e d ur e D e fi niti o n s  
A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n: A d et er mi n ati o n b y B H PI or it s Utili z ati o n R e vi e w d e si g n e e 
r e g ar di n g t h e d e ni al, r e d u cti o n, or t er mi n ati o n of a b e n efi t, or a f ail ur e t o pr o vi d e or m a k e p a y m e nt 
(i n w h ol e or i n p art) f or a b e n efi t. T hi s i n cl u d e s a n y s u c h d et er mi n ati o n b a s e d o n: 

•  T h e a p pli c ati o n of Utili z ati o n R e vi e w  
•  A d et er mi n ati o n t h at t h e s er vi c e i s I n v e sti g ati v e. 
•  A d et er mi n ati o n t h at t h e s er vi c e i s n ot M e di c all y N e c e s s ar y or a p pr o pri at e.  
•  A n i n di vi d u al’ s eli gi bilit y f or c o v er a g e or t o p arti ci p at e i n a pl a n.  
•  A n u n e x p e ct e d ( “ s ur pri s e ”) b al a n c e bill fr o m a n O ut -of -n et w or k Pr o vi d er f or e m er g e n c y a n d 

c ert ai n n o n -e m er g e n c y s er vi c e s  
A n A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n al s o i n cl u d e s a n y r e s ci s si o n of c o v er a g e, w hi c h r ef er s t o t h e 
c a n c ell ati o n or di s c o nti n u ati o n of c o v er a g e wit h r etr o a cti v e e fi e ct, e x c e pt i n c a s e s of f ail ur e t o 
ti m el y p a y r e q uir e d pr e mi u m s or c o ntri b uti o n s f or c o v er a g e. 
Fi n al I nt er n al A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n: A n A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n t h at h a s b e e n 
u p h el d b y B H PI or it s Utili z ati o n R e vi e w d e si g n e e aft er c o m pl eti n g t h e i nt er n al a p p e al pr o c e s s a s 
d e s cri b e d i n t hi s d o c u m e nt.  
Pr e s er vi c e Cl ai m( s):  A n y cl ai m f or a b e n e fi t u n d er t h e Pl a n w h er e t h e t er m s of t h e c o ntr a ct r e q uir e 
a p pr o v al of t h e b e n e fi t b ef or e m e di c al c ar e i s pr o vi d e d. F ail ur e t o o bt ai n a p pr o v al m a y r e s ult i n a 
d e ni al or r e d u cti o n of b e n e fi t s. 
P o st -s er vi c e  Cl ai m( s):  A n y cl ai m t h at i s n ot a Pr e s er vi c e Cl ai m or Ur g e nt C ar e Cl ai m.  
Ur g e nt C ar e Cl ai m:  A cl ai m f or m e di c al c ar e or tr e at m e nt w h er e t h e a p pli c ati o n of st a n d ar d ti m e 
p eri o d s f or n o n -ur g e nt c ar e d et er mi n ati o n s c o ul d:  

•  S eri o u sl y j e o p ar di z e t h e lif e or h e alt h of t h e C o v er e d P er s o n or t h eir a bilit y t o r e g ai n 
m a xi m u m f u n cti o n; or  

•  I n t h e o pi ni o n of a p h y si ci a n f a mili ar wit h t h e cl ai m a nt’ s m e di c al c o n diti o n, w o ul d s u bj e ct 
t h e C o v er e d P er s o n t o s e v er e p ai n t h at c a n n ot b e a d e q u at el y m a n a g e d wit h o ut t h e c ar e or 
tr e at m e nt i n v ol v e d i n t h e cl ai m. 

 
H o w t o A p p e al a n A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n 
A C o v er e d P er s o n or s o m e o n e a cti n g o n t h eir b e h alf (t h e “ cl ai m a nt ”) h a s t h e ri g ht t o a p p e al a n 
i niti al or fi n al A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n. A cl ai m a p p e al m u st b e s u b mitt e d wit hi n si x ( 6) 
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m o nt h s fr o m t h e d at e t h e cl ai m w a s pr o c e s s e d,  or t h e A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n w a s m a d e. 
T h e a p p e al s h o ul d i n cl u d e t h e f oll o wi n g:  

•  N a m e of t h e p er s o n s u b mitti n g t h e a p p e al a n d t h eir r el ati o n s hi p t o t h e p ati e nt  
•  R e a s o n f or t h e a p p e al  
•  A n y i nf or m ati o n t h at m a y h el p r e s ol v e t h e i s s u e. 
•  D at e of s er vi c e/ cl ai m  

B H PI will a c k n o wl e d g e r e c ei pt of t h e a p p e al wit hi n 3 d a y s. T h e cl ai m a nt d o e s n ot h a v e t h e ri g ht t o 
b e pr e s e nt at t h e a p p e al r e vi e w or h a v e a r e pr e s e nt ati v e pr e s e nt b ut  m a y s u b mit a d diti o n al 
i nf or m ati o n f or c o n si d er ati o n. 
If t h e A d v er s e B e n efi t D et er mi n ati o n w a s b a s e d o n m e di c al j u d g m e nt (i n cl u di n g a M e di c al 
N e c e s sit y or I n v e sti g ati v e d et er mi n ati o n), B H PI will c o n s ult wit h h e alt h c ar e pr of e s si o n al s w h o h a v e 
t h e a p pr o pri at e tr ai ni n g a n d e x p eri e n c e t o m a k e t h e a p p e al d et er mi n a ti o n.  
 
Ti mi n g of A p p e al s D et er mi n ati o n s  
 

A p p e al T y p e  Ti mi n g  

Pr e -s er vi c e 
(n o n -ur g e nt ) 

Writt e n n oti c e of a p p e al d et er mi n ati o n wit hi n 3 0 c al e n d ar d a y s aft er i nt er n al 
a p p e al ( 1 st l e v el) a n d fi l e a n e xt er n al a p p e al ( 2 n d l e v el) wit hi n 4 m o nt h s aft er 
r e c ei vi n g t h e 1 st l e v el a p p e al d e ci si o n. E xt er n al a p p e al n oti c e will b e pr o vi d e d 
wit hi n 4 5 c al e n d ar d a y s fr o m t h e d at e t h e a p p e al i s r e c ei v e d . 

P o st -s er vi c e  

Writt e n n oti c e of a p p e al d et er mi n ati o n will b e pr o vi d e d t o t h e cl ai m a nt wit hi n 6 0 
c al e n d ar d a y s. If a d diti o n al ti m e i s n e e d e d, writt e n n oti c e will b e pr o vi d e d o n or 
b ef or e t h e 1 5t h d a y, a n d t h e a p p e al d et er mi n ati o n will b e pr o vi d e d wit hi n 4 
m o nt h s aft er r e c ei vi n g t h e 1 st l e v el a p p e al d e ci si o n. E xt er n al a p p e al n oti c e will 
b e pr o vi d e d wit hi n 4 5 c al e n d ar d a y s fr o m t h e d at e t h e a p p e al  i s r e c ei ve d . 

E x p e dit e d 
A p p e al ( Ur g e nt 
C ar e)  

A n e x p e dit e d a p p e al will b e r e vi e w e d a n d d et er mi n e d wit h n oti c e pr o vi d e d t o t h e 
cl ai m a nt wit hi n 7 2 h o ur s of  r e c ei pt of t h e a p p e al. 

C o n c urr e nt 
C ar e  

A r e q u e st f or a n e x p e dit e d a p p e al of a c o n c urr e nt c ar e d e ni al m u st b e m a d e 
wit hi n 2 4 h o ur s of t h e d e ni al. If r e q u e st e d, c o v er a g e will c o nti n u e f or h e alt h c ar e 
s er vi c e s p e n di n g t h e a p p e al r e vi e w d e ci si o n, a s r e q uir e d b y l a w. T h e d e ci si o n 
ti m e fr a m e f or c o n curr e nt c ar e will f oll o w t h e s a m e r ul e s a s ot h er e x p e dit e d 
a p p e al s. T h e d e ci si o n will b e c o n si d er e d a Fi n al A d v er s e B e n e fi t D et er mi n ati o n. 

 
 
E x cl u si o n s   
E x cl u si o n s —  S er vi c e s N ot C o v er e d   
T h e s er vi c e s, tr e at m e nt s, a n d s u p pli e s o utli n e d i n t hi s s e cti o n ar e n ot c o v er e d u nl e s s s p e ci fi c all y 
st at e d i n a n ot h er s e cti o n of t hi s S P D, a n a m e n d m e nt t o t h e S P D, or a s r e q uir e d b y l a w.   
 
H o w t o N a vi g at e E x cl u si o n s   
F or e a s e of u s e, s er vi c e s, tr e at m e nt s, a n d s u p pli e s h a v e b e e n gr o u p e d i nt o c at e g ori e s, wit h 
h e a di n g s t h at i d e ntif y r el at e d e x cl u si o n s. S p e c i fic e x cl u si o n s ar e li st e d u n d er e a c h h e a di n g.   
 
Pl a n E x cl u si o n s   
B e n e ff t s ar e n ot pr o vi d e d f or:  

1.  S er vi c e s, tr e at m e nt s, or s u p pli e s n ot c o v er e d u n d er t h e Pl a n.   
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2.  S er vi c e s d e e m e d n ot M e di c all y N e c e s s ar y  b y B H PI.   
N ot e : T h e s e e x cl u si o n s a p pl y e v e n if t h e s er vi c e i s:  

o  R e c o m m e n d e d or pr e s cri b e d b y a p h y si ci a n.   
o  T h e o nl y a v ail a bl e tr e at m e nt f or t h e C o v er e d P er s o n’ s c o n diti o n.   

N o n c o v er e d s er vi c e s i n cl u d e, b ut ar e n ot li mit e d t o:   
 
Alt er n ati v e Tr e at m e nt s   
E x cl u d e d s er vi c e s a n d pr o gr a m s i n cl u d e:   

o  T h er a pi e s a n d Pr o gr a m s :   
o  M a s s a g e t h er a p y (i n cl u di n g r o l fin g), a c u p u n ct ur e, ar o m at h er a p y, li g ht t h er a p y, 

n at ur o p at h y, V A X -D t h er a p y, s u p p ort t h er a pi e s, dr e a m t h er a p y, a cti vit y t h er a p y 
( e. g., m u si c, d a n c e, art, pl a y), a n d r e cr e ati o n al t h er a p y ( u nl e s s e x pli citl y 
c o v er e d).   

o  Wil d er n e s s pr o gr a m s, a d v e nt ur e t h er a p y, c a m p s (i n cl u di n g a s s o ci at e d 
a cti viti e s), a n d a ni m al -b a s e d t h er a p y pr o gr a m s.   

o  Vit a mi n t h er a p y a n d h er b al r e m e di e s.   
o  Ot h er N o n c o v er e d S er vi c e s :   

o  S er vi c e s fr o m a m a s s a g e t h er a pi st.   
o  Tr e at m e nt s or e q ui p m e nt d e e m e d n ot c o st -e fi e cti v e c o m p ar e d t o e st a bli s h e d 

alt er n ati v e s.   
o  W hirl p o ol s, c o ntr a st b at h s, p ar a fi i n b at h s, a n d i o nt o p h or e si s.   

C o mf ort or C o n v e ni e n c e It e m s   
E x cl u d e d p er s o n al e x p e n s e s a n d i n ci d e nt al c h ar g e s i n cl u d e:   

o  G u e st m e al s, t el e vi si o n, b e a ut y/ b ar b er s er vi c e s.   
o  S u p pli e s or e q ui p m e nt f or p er s o n al c o mf ort, s u c h a s:    

o  E d u c ati o n al or s af et y e q ui p m e nt, h ot t u b s, s a u n a s, h u mi d i fier s, m u si c pl a y er s, 
p er s o n al c o m p ut er s, pill o w s, or str oll er s.   

o  D e vi c e s f or p urif yi n g, h e ati n g, or c o oli n g air or w at er.   
o  E x er ci s e e q ui p m e nt.   

o  H o m e or v e hi cl e m o di fi c ati o n s:    
o  B uil di n g, r e m o d eli n g, or alt eri n g a r e si d e n c e.   
o  I n v e sti g ati n g/r e m e di ati n g h ar mf ul c o nt a mi n a nt s ( e. g., m ol d).  
o  P ur c h a si n g or c u st o mi zi n g v e hi cl e s.   

D ur a bl e M e di c al E q ui p m e nt ( D M E) a n d S u p pli e s   
E x cl u d e d it e m s i n cl u d e:   

o  E n ur e si s al ar m s, i n c o nti n e n c e d e vi c e s, e xt er n al d e fi brill at or s, a n d c o n v e ni e n c e -b a s e d 
p ur c h a s e s.   

o  P o w er s e at el e v ati n g s y st e m s a n d c h air s.   
o  D M E r e nt e d or u s e d w hil e c o n ff n e d t o a h o s pit al or si mil ar f a cilit y if u s u all y pr o vi d e d b y 

t h e f a cilit y.  
o  R e p air s, m ai nt e n a n c e, or a dj u st m e nt s n ot pr o vi d e d b y a n a ut h ori z e d D M E c o m p a n y.   
o  D M E r e p air s or r e pl a c e m e nt s d u e t o mi s u s e, d a m a g e, n e gl e ct, or l o s s.  

 
E x p eri m e nt al or I n v e sti g ati v e S er vi c e s   
B e n e fi t s ar e n ot pr o vi d e d f or:  

o  S er vi c e s d e e m e d I n v e sti g ati v e b y B H PI, i n cl u di n g r el at e d s er vi c e s.   
o  M e di c al tr e at m e nt s, dr u g s, or pr o c e d ur e s r e s ulti n g fr o m p arti ci p ati o n i n r e s e ar c h 

pr o gr a m s u nl e s s a p pr o v e d b y B H PI.   
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F o ot C ar e   
E x cl u d e d s er vi c e s i n cl u d e:   

o  Ort h o p e di c s h o e s ( e x c e pt f or i niti al p ur c h a s e w h e n att a c h e d t o a br a c e).   
o  F o ot ort h oti c s u nl e s s r e q uir e d t o pr e v e nt di a b et e s c o m pli c ati o n s or tr e at c o n g e nit al 

a n o m ali e s.   
o  N o n -M e di c all y N e c e s s ar y tr e at m e nt f or c or n s, c all u s e s, or n ail tri m mi n g.   

 
M e nt al H e alt h a n d S u b st a n c e U s e Di s or d er S er vi c e s   
E x cl u d e d s er vi c e s i n cl u d e:   

o  N o n -m e di c al pr o gr a m s:    
o  E d u c ati o n, s o ci ali z ati o n, or d eli n q u e n c y s er vi c e s.   
o  H alf w a y h o u s e s, f o st er h o m e s, gr o u p h o m e s, or tr e at m e nt gr o u p s.   
o  S elf -h el p, c o -d e p e n d e n c y, or pr o b ati o n -r el at e d pr o gr a m s.  
o  E m pl o y e e a s si st a n c e or pr e v e nti o n pr o gr a m s.   

o  N o n -M e di c all y N e c e s s ar y i n p ati e nt or o ut p ati e nt tr e at m e nt s, i n cl u di n g c o urt -or d er e d 
pr o gr a m s.   

o  Ot h er e x cl u si o n s:    
o  S er vi c e s fr o m n o n -a p pr o v e d pr o vi d er s.   
o  Str e s s r e d u cti o n cl a s s e s or p a st or al c o u n s eli n g.   
o  Ni c oti n e a d di cti o n pr o gr a m s, u nl e s s s p e c i fic all y c o v er e d.   
o  O b e sit y or g a m bli n g -r el at e d s elf-h el p pr o gr a m s.   

 
N utriti o n   
T h e f oll o wi n g n utriti o n al s er vi c e s a n d it e m s ar e e x cl u d e d:   

o  Di et ar y C o u n s eli n g : E x c e pt w h e n p art of n utriti o n al m a n a g e m e nt f or di a b et e s, c ert ai n 
c o n diti o n s c o v er e d u n d er A C A Pr e v e nti v e S er vi c e s, or e ati n g di s or d er s.   

o  E nt er al F e e di n g s : E v e n w h e n t h e y ar e t h e s ol e s o ur c e of n utriti o n.  
o  N utriti o n al C ar e a n d S u p pl e m e nt s : I n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o:   

o  F D A -e x e m pt i nf a nt f or m ul a s.   
o  S u p pli e s, el e ctr ol yt e s, or ot h er n utriti o n al s u b st a n c e s.   
o  Pr o d u ct s s u c h a s N e o c at e, Vi v o n e x, El e c ar e, C y cli n e x -1, Pr o P hr e e.   
o  O v er -t h e-c o u nt er vit a mi n s, mi n er al s, el e m e nt s, f o o d s (i n cl u di n g hi g h -pr ot ei n a n d 

l o w-c ar b di et s), a n d ot h er n utriti o n al s u b st a n c e s.   
 
P h y si c al A p p e ar a n c e   
E x cl u d e d s er vi c e s r el at e d t o p h y si c al a p p e ar a n c e i n cl u d e:   

o  C o s m eti c S er vi c e s : U nl e s s s p e ci fic all y c o v er e d a s f oll o w s:   
o  R e s ulti n g fr o m a tr a u m ati c i nj ur y.   
o  T o c orr e ct a c o n g e nit al a b n or m alit y t h at s e v er el y i m p air s e s s e nti al f u n cti o n s.   
o  T o a d dr e s s s c ar s or d ef or miti e s c a u s e d b y c a n c er or n o n -c o s m eti c s ur g er y.   
o  R e c o n str u cti v e s ur g er y t o r e st or e or c orr e ct b o dil y f u n cti o n s l o st or d a m a g e d d u e t o 

i nj ur y or ill n e s s.  
N ot e : B e n efi t s ar e n ot p a y a bl e f or c o m pli c ati o n s u nl e s s t h e tr e at m e nt i s ot h er wi s e c o v er e d u n d er 
t h e Pl a n.  
E x cl u d e d c o s m eti c pr o c e d ur e s i n cl u d e b ut ar e n ot li mit e d t o:   
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o  D er m a br a si o n, li p o s u cti o n, br e a st a u g m e nt ati o n or r e d u cti o n ( u nl e s s m e di c all y 
n e c e s s ar y), br e a st r e pl a c e m e nt, tr e at m e nt of pr otr u di n g e ar s, s pi d er v ei n s, t att o o 
r e m o v al or r e vi si o n, a n d t el a n gi e ct a si a s.  

o  O b e sit y a n d W ei g ht R e d u cti o n : E x cl u d e d r e g ar dl e s s of di a g n o si s.  
o  E x a m pl e s i n cl u d e h e alt h or at hl eti c cl u b m e m b er s hi p s, p h y si c al c o n diti o ni n g 

pr o gr a m s, a n d w ei g ht l o s s pr o gr a m s.   
o  S ur g eri e s or tr e at m e nt s f or w ei g ht r e d u cti o n or o b e sit y ar e al s o e x cl u d e d.   

 
Pr o vi d er s   
E x cl u d e d c h ar g e s a n d s er vi c e s r el at e d t o pr o vi d er s i n cl u d e:   

o  A d mi ni str ati v e C h ar g e s :   
o  Mi s s e d a p p oi nt m e nt s.   
o  Cl ai m f or m s, r e c or d s, or f e e s f or pr o vi di n g i nf or m ati o n or d o c u m e nt ati o n.   
o  Aft er -h o ur s or t e c h ni c al s u p p ort f e e s.   

o  C u st o di al or D o mi cili ar y C ar e : I n cl u di n g s er vi c e s fr o m p er s o n al c ar e att e n d a nt s.  
o  I m m e di at e F a mil y S er vi c e s: C h ar g e s f or s er vi c e s pr o vi d e d b y r el ati v e s or i m m e di at e 

f a mil y m e m b er s.  
o  I n a d e q u at e D o c u m e nt ati o n: Cl ai m s l a c ki n g pr o p er d o c u m e nt ati o n.  
o  N o n -A p pr o v e d F a ciliti e s a n d Pr o vi d er s :   

o  S er vi c e s fr o m f a ciliti e s or pr o vi d er s n ot m e eti n g LI F E X st a n d ar d s or 
a c cr e dit ati o n r e q uir e m e nt s.   

o  O ut -of -h o s pit al c h ar g e s w hil e t h e p ati e nt i s t e m p or aril y o ut of a h o s pit al.   
o  O v er h e a d E x p e n s e s : S u c h a s offi e s u p pli e s, sta fi  c h ar g e s, or f a cilit y e x p e n s e s.  
o  S c o p e of Pr a cti c e : S er vi c e s o ut si d e t h e pr o vi d er’ s li c e n s e d or c ertifi e d s c o p e of 

pr a cti c e.   
o  V et er a n s A d mi ni str ati o n H o s pit al s : F or c o n diti o n s r el at e d t o milit ar y s er vi c e.  

 
R e pr o d u cti v e S er vi c e s   
T h e f oll o wi n g r e pr o d u cti v e s er vi c e s ar e n ot c o v er e d:   

o  Pr e g n a n c y a s si st a n c e tr e at m e nt s, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o:    
o  A s si st e d R e pr o d u cti v e T e c h n ol o g y ( A R T), s u c h a s art i fici al i n s e mi n ati o n, s p er m 

w a s hi n g, GI F T, ZI F T, a n d i n vitr o f ertili z ati o n.   
o  H or m o n al or dr u g t h er a pi e s f or f ertilit y e n h a n c e m e nt.   
o  E m br y o tr a n sf er pr o c e d ur e s.   
o  R e v er s al of v ol u nt ar y st erili z ati o n.   
o  St or a g e/r etri e v al of r e pr o d u cti v e m at eri al s, d o n or s p er m/ e g g s, a n d s urr o g at e 

p ar e nti n g.   
o  T e sti n g a n d pr o c e d ur e s r el at e d t o i nf ertilit y tr e at m e nt ( e x c e pt di a g n o sti c t e sti n g 

f or i nf ertilit y, p ol y c y sti c o v ar y di s e a s e, a n d e n d o m etri o si s).  
o  S urr o g at e m ot h er s er vi c e s.   
o  V ol u nt ar y a b orti o n s u nl e s s m e di c all y n e c e s s ar y t o s af e g u ar d t h e w o m a n’ s lif e or d u e t o 

vi a bilit y t hr e at s t o t h e u n b or n c hil d.   
 
S er vi c e s P a y a bl e U n d er A n ot h er Pl a n   
E x cl u d e d s er vi c e s i n cl u d e:   

o  S er vi c e s a v ail a bl e at g o v er n m e nt e x p e n s e u nl e s s r e q uir e d b y l a w.  
o  S er vi c e s c o v er e d u n d er M e di c ar e or w or k er s’ c o m p e n s ati o n l a w s.   
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o  E m pl o y m e nt -r el at e d i nj uri e s or c o n diti o n s, e v e n if w or k er s’ c o m p e n s ati o n c o v er a g e i s 
w ai v e d or u n a v ail a bl e.   

 
 
Tr a v el   
T h e f oll o wi n g tr a v el -r el at e d e x p e n s e s ar e e x cl u d e d:  

o  L o d gi n g, m e al s, or tr a v el c o st s i n c urr e d b y t h e p ati e nt or pr o vi d er f or o bt ai ni n g tr e at m e nt, 
e x c e pt f or c o v er e d a m b ul a n c e s er vi c e s or a s e x pli citl y i d e nti fi e d u n d er t h e Pl a n.   

 
Vi si o n a n d H e ari n g   
E x cl u d e d vi si o n a n d h e ari n g s er vi c e s i n cl u d e:   

o  Vi si o n S er vi c e s :   
o  E y e gl a s s e s or c o nt a ct l e n s e s, e y e e x er ci s e s, vi s u al t h er a p y, or vi s u al tr ai ni n g 

( ort h o pti c s).  
o  Pr e v e nti v e vi si o n e x a m s, e xt e n d e d c ar e p a c k a g e s, a n d e y e r efr a cti o n s ( u nl e s s 

c o v er e d u n d er pr e v e nti v e s er vi c e s).   
o  C h ar g e s r el at e d t o s ur gi c al, l a s er, or n o n s ur gi c al pr o c e d ur e s alt eri n g r efr a cti v e 

vi si o n ( e. g., c orr e cti o n of m y o pi a or a sti g m ati s m).   
o  H e ari n g S er vi c e s :   

o  A u di ol o gi c al t e st s, e x c e pt a s c o v er e d u n d er Pr e v e nti v e S er vi c e s.   
o  E xt er n al or i m pl a nt a bl e h e ari n g d e vi c e s, e x c e pt c o c hl e ar i m pl a nt s a s e x pli citl y 

c o v er e d.   
o  H e ari n g ai d s a n d t h eir fi tti n g, u nl e s s r e q uir e d b y l a w or t h e Pl a n.  

 
Ot h er E x cl u si o n s a n d Li mit ati o n s   
S er vi c e s   
T h e f oll o wi n g s er vi c e s, i n cl u di n g r el at e d di a g n o sti c t e sti n g, ar e e x cl u d e d:   

o  Pri m aril y R e cr e ati o n al or E d u c ati o n al S er vi c e s :   
o  M u si c or art t h er a p y.   
o  S c h o ol -b a s e d i n di vi d u ali z e d e d u c ati o n pr o gr a m s.   
o  W or k -h ar d e ni n g t h er a p y or v o c ati o n al r e h a bilit ati o n a n d tr ai ni n g.   
o  M e di c al or n o n -m e di c al s elf -c ar e or s elf -h el p tr ai ni n g.   

o  T a x e s or S ur c h ar g e s :   
o  I nt er e st, s al e s t a x e s, or ot h er s ur c h ar g e s o n C o v er e d S er vi c e s, dr u g s, s u p pli e s, 

or D M E, e x c e pt t h o s e dir e ctl y a s s e s s e d o n e m pl o y er s or t hir d -p art y p a y er s.   
o  W ar -R el at e d E x p e n s e s :   

o  A n y cl ai m s r e s ulti n g fr o m w ar or a ct s of w ar, w h et h er d e cl ar e d or u n d e cl ar e d, 
ci vil, or i nt er n ati o n al, i n cl u di n g si g n i fic a nt ar m e d c o n fi i ct s.  

o  G e n eti c T e sti n g :   
o  U nl e s s s ci e nt i fic all y v ali d at e d b y B H PI m e di c al p oli c y or r e q uir e d b y l a w.    

o  Mi s c ell a n e o u s T e st s a n d Tr e at m e nt s :   
o  F o o d a nti g e n s, s ki n titr ati o n, c yt ot o xi cit y t e sti n g, n o n -s p e c i fic c a n di d a 

s e n siti vit y tr e at m e nt, a n d a ut o -uri n e i nj e cti o n s.   
o  S n ori n g :   

o  R e d u cti o n or eli mi n ati o n of s n ori n g a s t h e pri m ar y tr e at m e nt p ur p o s e.   
o  T el e m e di ci n e :   

o  T el e p h o n e, e m ail, vi d e o, or i nt er n et c o n s ult ati o n s, u nl e s s i n c o nf or m a n c e wit h 
LI F E X p oli ci e s a n d pr o c e d ur e s.   
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o  Bl o o d S er vi c e s :   
o  Bl o o d, bl o o d pl a s m a, d eri v ati v e s, fr a cti o n at e s, or s er vi c e s f or d o n or s, e x c e pt f or 

a d mi ni str ati v e a n d pr o c e s si n g c h ar g e s f or bl o o d pr o vi d e d b y or g a ni z ati o n s li k e 
t h e R e d Cr o s s.  

Eli gi bilit y a n d M e m b er s hi p   
T h e f oll o wi n g ar e e x cl u d e d:   

o  D e p e n d e nt C o v er a g e :   
o  S er vi c e s f or d e p e n d e nt s u n d er a Si n gl e M e m b er s hi p, e x c e pt f or s p e c i fic 

pr o vi si o n s f or n e w b or n s or a d o pt e d c hil dr e n.   
o  S er vi c e s f or i n di vi d u al s w h o d o n ot q u alif y a s Eli gi bl e D e p e n d e nt s.   
o  S er vi c e s pr o vi d e d b ef or e t h e e fi e cti v e c o v er a g e d at e or aft er t er mi n ati o n.   

o  Milit ar y S er vi c e -R el at e d Ill n e s s or I nj ur y .  
 
N o L e g al O bli g ati o n t o P a y   
E x cl u d e d s er vi c e s i n cl u d e:   

o  S er vi c e s pr o vi d e d wit h o ut a c h ar g e or a b o v e t h e a m o u nt t h at w o ul d h a v e b e e n c h ar g e d 
if c o v er a g e di d n ot e xi st.  

o  S er vi c e s t y pi c all y f ur ni s h e d wit h o ut c h ar g e.  
 
C o st -R el at e d E x cl u si o n s   

o  E x c e s s C h ar g e s :   
o  C h ar g e s e x c e e di n g t h e C o ntr a ct e d A m o u nt.   

o  B u n dl e d S er vi c e s :   
o  S e p ar at el y c h ar g e d s er vi c e s t h at ar e c o n si d er e d p art of a t ot al s er vi c e c h ar g e.   

R e vi e w of C ert ai n C h ar g e s       
T h e Pl a n A d mi ni str at or r e s er v e s t h e a ut h orit y t o r ef er a n y cl ai m t o a d e si g n at e d e ntit y of it s 
c h o o si n g f or a Billi n g R e vi e w. T hi s r e vi e w m a y b e c o n d u ct e d t o i d e ntif y err or s, e x c e s s c h ar g e s, 
u n b u n dli n g, m e di c all y u nli k el y e dit s, or a n y ot h er f a ct or s t h at c o ul d a fi e ct cl ai m a dj u di c ati o n. T h e 
Pl a n A d mi ni str at or r et ai n s s ol e di s cr eti o n t o r e vi e w a n d a d o pt t h e r e c o m m e n d ati o n s of it s d e si g n e e 
a s it s o w n.   
S p e c i fic all y, t h e Pl a n A d mi ni str at or will n ot, o n a li n e -it e m b a si s ( e. g., C P T, H R C, H C P C S, et c.), 
a p pr o v e r ei m b ur s e m e nt a m o u nt s t h at e x c e e d t h e bill e d c h ar g e s. A d diti o n all y, r e v e n u e c o d e s 
r e q uiri n g C P T or H C P C S c o d e s will b e d e ni e d if s u c h c o d e s ar e n ot i n cl u d e d o n a U B -0 4 or it e mi z e d 
bill.   
T h e Pl a n A d mi ni str at or i s a ut h ori z e d t o r el y o n all t er m s a n d c o n diti o n s o utli n e d i n t hi s Pl a n 
D o c u m e nt, a s w ell a s all n ati o n all y r e c o g ni z e d billi n g a n d c o di n g e dit s, w h e n p erf or mi n g a bill 
r e vi e w.  
 
E m pl o y er -R e q uir e d S er vi c e s   
E x cl u d e d s er vi c e s i n cl u d e:   

o  I m m u ni z ati o n s, bl o o d t e st s, w or k p h y si c al s, a n d dr u g t e st s r e q uir e d a s a c o n diti o n of 
e m pl o y m e nt.   

 
Ill e g al or Cri mi n al A cti viti e s  

o  C h ar g e s i n c urr e d d u e t o e n g a g e m e nt i n ill e g al o c c u p ati o n s or f el o ni e s.   
 
S p e ci fi c Pr o c e d ur e s or T e st s   

o  H e art S c a n s :   
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o  C o m p ut e d t o m o gr a p h y ( C T) of t h e h e art or el e ctr o n b e a m C T f or c ar di o v a s c ul ar, 
c er e br o v a s c ul ar, or p eri p h er al v a s c ul ar di s e a s e s cr e e ni n g.   

 
P h ar m a c y a n d M e di c ati o n   

o  O ut p ati e nt pr e s cri pti o n dr u g s or s er vi c e s c o v er e d o nl y u n d er t h e Pr e s cri pti o n Dr u g 
pr o gr a m.   

o  T a k e -h o m e s u p pli e s fr o m i n p ati e nt f a ciliti e s.   
o  R e pl a c e m e nt of l o st, br o k e n, d e str o y e d, or st ol e n pr e s cri pti o n dr u g pr o d u ct s (li mit e d t o 

o n e r e fi ll p er y e ar).  
o  O v er -t h e-c o u nt er s u p pli e s, m e di c ati o n s, or d e vi c e s u nl e s s ot h er wi s e s p e c i fie d.   

 
N o n -M e di c al S er vi c e s   

o  Pri v at e d ut y n ur si n g.   
o  L o n g -t er m r e h a bilit ati o n pr o gr a m s.  
o  R e s pit e c ar e o ut si d e c o v er e d h o s pi c e b e n e fi t s.  
o  H o m e h e alt h ai d e, s kill e d n ur si n g c ar e, or h o s pi c e s er vi c e s f or:    

o  V ol u nt e er s, p a st or al s er vi c e s, l e g al or fi n a n ci al c o u n s eli n g.   
o  P ati e nt c o n v e ni e n c e or f or ot h er s.   
o  H o m e -d eli v er e d m e al s.   

 
E x cl u d e d L o c ati o n s a n d Pr o vi d er s   

o  S er vi c e s pr o vi d e d i n pl a c e s s u c h a s:    
o  D a y c ar e, s c h o ol s ( e x c e pt m e nt al h e alt h s er vi c e s b y a n a p pr o v e d pr o vi d er), li br ari e s, 

c h ur c h e s, or e m pl o y e e w or k sit e s ( e x c e pt i m m u ni z ati o n s).   
o  S er vi c e s pr o vi d e d b y d o ul a s.   
o  S er vi c e s off r e d d uri n g h e alt h f air s or e m pl o y er w ell n e s s e v e nt s u nl e s s a p pr o v e d b y B H PI.   

 
Mi s c ell a n e o u s E x cl u si o n s   

o  S er vi c e s f or c a m p, tr a v el, c ar e er, e m pl o y m e nt, i n s ur a n c e, m arri a g e, a d o pti o n, j u di ci al or 
a d mi ni str ati v e pr o c e e di n g s, r e s e ar c h, or li c e n si n g p ur p o s e s.   

o  F or ei g n l a n g u a g e or si g n l a n g u a g e s er vi c e s.   
o  Dri vi n g t e st s or e x a m s.   
o  A ut o p si e s.   
o  H air a n al y si s or tr e at m e nt f or al o p e ci a or h air l o s s d u e t o a g e.   
o  Wi g s, h air pr o st h e s e s, or h air tr a n s pl a nt s, r e g ar dl e s s of c a u s e.   
o  Pr e p ai d s er vi c e s t hr o u g h di s c o u nt pr o gr a m s, c o u p o n s, or r et ail off r s.   
o  S h ort -t er m st or a g e of c or d bl o o d, br e a st mil k, or ot h er m at eri al s u nl e s s s p e ci fic all y 

c o v er e d.   
o  S o ci al s er vi c e s.   
o  Tr a n s p ort ati o n s er vi c e s u nl e s s s p e c i fic all y c o v er e d.   
o  R e m o v al of s ki n t a g s.   
o  S er vi c e s pr o vi d e d u n d er a dir e ct pri m ar y c ar e a gr e e m e nt.   
o  Tr e at m e nt s f or s e x u al ar o u s al di s or d er s or er e ctil e d y sf u n cti o n, r e g ar dl e s s of c a u s e.   

 
Pr e s cri pti o n Dr u g B e n e ff t s  
Pr e s cri pti o n Dr u g B e n e fi t s ar e s u bj e ct t o t h e a p pli c a bl e C o p a y, D e d u cti bl e a n d/ or C oi n s ur a n c e 
a m o u nt s s h o w n i n t h e B e n e fi t S u m m ar y. All c o v er e d pr e s cri pti o n dr u g pr o d u ct s m u st b e : 

o  M e di c all y N e c e s s ar y  
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o  b e F D A -a p pr o v e d *  
o  b e e v al u at e d f or c o v er a g e b y t h e P h ar m a c y a n d T h er a p e uti c s C o m mitt e e of B H PI  or t h e 

P h ar m a c y B e n e fi t M a n a g er 
o  b e di s p e n s e d b y a r e gi st er e d p h ar m a ci st, a n d   
o  r e q uir e a P h y si ci a n’ s or D e nti st’ s pr e s cri pti o n 

* S p e ci fi c n o n -F D A -a p pr o v e d dr u g s m a y b e c o v er e d, b a s e d o n cli ni c al g ui d eli n e s or e vi d e n c e a s 
d et er mi n e d b y t h e P h ar m a c y a n d T h er a p e uti c s C o m mitt e e, or a s r e q uir e d b y l a w.   
A C o p a y, D e d u cti bl e a n d/ or C oi n s ur a n c e will b e a s s e s s e d f or e a c h pr e s cri b e d dr u g, s u p pl y, a n d/ or 
u nit. C o v er e d pr e s cri pti o n dr u g pr o d u ct s al s o i n cl u d e i n s uli n a n d di a b eti c s u p pli e s, i n cl u di n g, b ut 
n ot li mit e d t o i n s uli n s yri n g e s, t e st stri p s, l a n c et/l a n c et d e vi c e s, a n d c o nti n u o u s gl u c o s e 
m o nit ori n g d e vi c e s a n d s u p pli e s.   
Y o ur pr e s cri pti o n dr u g b e n e fi t i s b a s e d o n a ti er e d b e n efi t d e si g n t h at f e at ur e s m ulti pl e l e v el s of 
c o st -s h ari n g f or d i fier e nt pr e s cri pti o n cl a s si fi c ati o n s. T h e ti er s m a y i n cl u d e cl a s s i ffc ati o n s s u c h a s 
G e n eri c a n d Br a n d -n a m e Dr u g s, S p e ci alt y Dr u g s, a n d pr ef err e d a n d n o n -pr ef err e d dr u g s. S u b -
cl a s si fi c ati o n s m a y b e b a s e d o n c o st or ot h er f a ct or s. F or e x a m pl e, a Pr e s cri pti o n Dr u g Li st ( P D L), 
w hi c h i s a li st of c o v er e d dr u g s, cl a s si fi e s dr u g s a s G e n eri c a n d Br a n d N a m e —  t h at cl a s si fic ati o n 
m a y i n cl u d e s u b -c at e g ori e s of pr ef err e d a n d n o n -pr ef err e d dr u g s.    
W h e n e v er a p pr o pri at e, G e n eri c Dr u g s will b e u s e d t o fi ll pr e s cri pti o n s. If a bi o e q ui v al e nt G e n eri c 
Dr u g i s a v ail a bl e a n d h a s m ulti pl e m a n uf a ct ur er s or m e et s ot h er crit eri a a s d et er mi n e d b y t h e P B M 
or U s, r ei m b ur s e m e nt f or t h e dr u g di s p e n s e d will b e b a s e d o n t h e pri c e of t h e G e n eri c Dr u g u nl e s s 
pr o hi bit e d b y l a w. If t h e C o v er e d P er s o n or t h e or d eri n g pr o vi d er r e q u e st s a Br a n d N a m e Dr u g w h e n 
a G e n eri c Dr u g e q ui v al e nt i s a v ail a bl e, t h e C o v er e d P er s o n m a y b e r e q uir e d t o p a y a p e n alt y e q u al 
t o t h e di fier e n c e i n c o st b et w e e n t h e Br a n d N a m e Dr u g a n d t h e G e n eri c Dr u g. T hi s p e n alt y will b e i n 
a d diti o n t o t h e a p pli c a bl e C o p a y, D e d u cti bl e, a n d C oi n s ur a n c e.   
N O T E : Pr e p a c k a gi n g b y t h e m a n uf a ct ur er m a y li mit t h e q u a ntit y di s p e n s e d t o a n a m o u nt w hi c h i s 
l e s s t h a n t h e m a xi m u m di s p e n si n g a m o u nt a v ail a bl e u n d er y o ur c o v er a g e. If t h at h a p p e n s, b e n efi t s 
will b e pr o vi d e d i n c o m pli a n c e wit h t h e m a n uf a ct ur er’ s p a c k a gi n g g ui d eli n e s.   
A d diti o n al t er m s s p e c i fic all y u s e d i n c o nj u n cti o n wit h y o ur Pr e s cri pti o n Dr u g B e n e fi t s ar e d efi n e d 
at t h e e n d of t hi s s e cti o n.   
 
G e n eri c Dr u g s C a n S a v e Y o u M o n e y.  G e n eri c dr u g s ar e dr u g s t h at ar e l a b el e d b y t h eir c h e mi c al 
n a m e r at h er t h a n b y a br a n d n a m e. H o w e v er, all dr u g s, w h et h er g e n eri c or br a n d, m u st m e et t h e 
s a m e g o v er n m e nt st a n d ar d s f or s af et y a n d e fi e cti v e n e s s. W h y p a y m or e f or a br a n d -n a m e dr u g if 
it s g e n eri c t wi n i s a v ail a bl e at a l o w er c o st ? A s k y o ur p h y si ci a n t o pr e s cri b e g e n eri c dr u g s w h e n e v er 
p o s si bl e.   
 
A c c e s si n g B e n e fi t s  
If t h e pr e s cri pti o n or s u p pl y i s p ur c h a s e d at a n I n-n et w or k P h ar m a c y, a n d y o u pr e s e nt y o ur LI F E X  
i d e ntifi c ati o n c ar d t o t h e p h ar m a ci st at t h e ti m e of p ur c h a s e, y o u will o nl y b e r e q uir e d t o p a y y o ur 
fi n a n ci al li a bilit y at t h e ti m e t h e pr e s cri pti o n i s fi ll e d. I n-n et w or k P h ar m a ci e s will fi l e cl ai m s t o B H PI  
or t o t h e P h ar m a c y B e n e fi t M a n a g er ( P B M). T h e B e n efi t S u m m ar y s h o w s y o ur fi n a n ci al li a bilit y a n d 
t h e di s p e n si n g a m o u nt f or e a c h b e n efi t ti er.  
  
C o or di n ati o n of B e n e fi t s  
W h e n Y o u H a v e C o v er a g e U n d er M or e T h a n O n e Pl a n   
T hi s Pl a n i n cl u d e s a C o or di n ati o n of B e n e fi t s ( C O B) pr o vi si o n. C O B pr o vi si o n s a p pl y w h e n a 
C o v er e d P er s o n h a s c o v er a g e u n d er m or e t h a n o n e h e alt h Pl a n. T hi s pr o vi si o n e st a bli s h e s a 
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u nif or m or d er i n w hi c h t h e Pl a n s p a y t h eir Cl ai m s, li mit s t h e d u pli c ati o n of b e n e fi t s, a n d pr o vi d e s 
f or t h e tr a n sf er of i nf or m ati o n b et w e e n t h e Pl a n s.  
T h e or d er of b e n e fi t d et er mi n ati o n r ul e s d e s cri b e d i n t hi s s e cti o n d et er mi n e w hi c h Pl a n will p a y a s 
t h e pri m ar y Pl a n wit h o ut r e g ar d t o a n y b e n efi t s t h at mi g ht b e p a y a bl e b y a n ot h er Pl a n.  
D e fi niti o n s   
All o w a bl e E x p e n s e:  A h e alt h c ar e e x p e n s e, i n cl u di n g D e d u cti bl e s, C oi n s ur a n c e, a n d C o p a y m e nt s, 
w hi c h i s c o v er e d at l e a st i n p art b y a n y Pl a n c o v eri n g t h e p er s o n. W h e n a Pl a n pr o vi d e s b e n e fi t s i n 
t h e f or m of s er vi c e s, t h e r e a s o n a bl e c a s h v al u e of e a c h s er vi c e will b e c o n si d er e d a n All o w a bl e 
E x p e n s e a n d a b e n e fi t p ai d. A n e x p e n s e t h at i s n ot c o v er e d b y a n y Pl a n c o v eri n g t h e p er s o n i s n ot 
a n All o w a bl e E x p e n s e. I n a d diti o n, a n y e x p e n s e t h at a pr o vi d er b y l a w or i n a c c or d a n c e wit h a 
c o ntr a ct u al a gr e e m e nt i s pr o hi bit e d fr o m c h ar gi n g a C o v er e d P er s o n i s n ot a n All o w a bl e E x p e n s e.   
T h e a m o u nt of a n y b e n e ff t r e d u cti o n b y t h e Pri m ar y Pl a n b e c a u s e a C o v er e d P er s o n h a s f ail e d t o 
c o m pl y wit h t h e Pl a n pr o vi si o n s i s n ot a n All o w a bl e E x p e n s e. E x a m pl e s of t h e s e t y p e s of Pl a n 
pr o vi si o n s i n cl u d e s e c o n d s ur gi c al o pi ni o n s, pr e a ut h ori z ati o n of a d m i s si o n s, a n d pr ef err e d 
pr o vi d er arr a n g e m e nt s.   
 
Cl o s e d P a n el Pl a n:  A Pl a n t h at pr o vi d e s h e alt h c ar e b e n e fi t s t o c o v er e d p er s o n s pri m aril y i n t h e 
f or m of s er vi c e s t hr o u g h a p a n el of pr o vi d er s t h at h a v e c o ntr a ct e d wit h or ar e e m pl o y e d b y t h e Pl a n, 
a n d t h at e x cl u d e s c o v er a g e f or s er vi c e s pr o vi d e d b y ot h er pr o vi d er s, e x c e pt i n c a s e s of e m er g e n c y 
or r ef err al b y a p a n el m e m b er.   
 
C u st o di al P ar e nt:  T h e p ar e nt a w ar d e d c u st o d y b y a c o urt d e cr e e or, i n t h e a b s e n c e of a c o urt 
d e cr e e, t h e p ar e nt wit h w h o m t h e c hil d r e si d e s m or e t h a n o n e -h alf of t h e c al e n d ar y e ar, e x cl u di n g 
t e m p or ar y vi sit ati o n.  
 
Pl a n:  A s u s e d i n t hi s s e cti o n, a n y of t h e f oll o wi n g t h at pr o vi d e b e n e fi t s or s er vi c e s f or m e di c al 
tr e at m e nt. If s e p ar at e c o ntr a ct s ar e u s e d t o pr o vi d e c o or di n at e d c o v er a g e f or m e m b er s of a gr o u p, 
t h e s e p ar at e c o ntr a ct s ar e c o n si d er e d p art s of t h e s a m e Pl a n, a n d  t h er e i s n o C O B a m o n g t h o s e 
s e p ar at e c o ntr a ct s:   
a. Pl a n i n cl u d e s:  gr o u p a n d n o n gr o u p i n s ur a n c e c o ntr a ct s a n d s u b s cri b er c o ntr a ct s, h e alt h 
m ai nt e n a n c e or g a ni z ati o n ( H M O) c o ntr a ct s, Cl o s e d P a n el Pl a n s; ot h er f or m s of gr o u p or gr o u p -t y p e 
c o v er a g e ( w h et h er i n s ur e d or u ni n s ur e d); m e di c al c ar e c o m p o n e nt s of l o n g -t er m c ar e c o ntr a ct s, 
s u c h a s s kill e d n ur si n g c ar e; m e di c al b e n e fi t s c o v er a g e i n m ot or v e hi cl e “ n o-f a ult ” a n d tr a diti o n al 
“f a ult ” t y p e c o ntr a ct s; gr o u p a n d n o n gr o u p i n s ur a n c e c o ntr a ct s a n d s u b s cri b er c o ntr a ct s t h at p a y 
or r ei m b ur s e f or t h e c o st of d e nt a l c ar e; a n d M e di c ar e or a n y ot h er f e d er al g o v er n m e nt al Pl a n, a s 
p er mitt e d b y l a w.   
b. Pl a n d o e s n ot i n cl u d e:  h o s pit al i n d e m nit y c o v er a g e or ot h er fi x e d i n d e m nit y c o v er a g e; a c ci d e nt -
o nl y c o v er a g e ot h er t h a n t h e m e di c al b e n e fi t s c o v er a g e i n m ot or v e hi cl e “ n o-f a ult ” a n d tr a diti o n al 
“f a ult ” c o ntr a ct s; u ni n s ur e d or u n d eri n s ur e d c o v er a g e u n d er a m ot or v e hi cl e p oli c y; s p e ci fi e d 
di s e a s e or s p e c i fie d a c ci d e nt c o v er a g e; li mit e d b e n e fi t h e alt h c o v er a g e, a s d efi n e d i n st at e l a w; 
s c h o ol a c ci d e nt c o v er a g e; di s a bilit y i n c o m e i n s ur a n c e; b e n e fi t s f or n o n-m e di c al c o m p o n e nt s of 
l o n g-t er m c ar e p oli ci e s; M e dic ar e s u p pl e m e nt p oli ci e s; M e di c ai d p oli ci e s; a n d c o v er a g e u n d er 
ot h er f e d er al g o v er n m e nt al Pl a n s, u nl e s s p er mitt e d b y l a w.   
E a c h c o ntr a ct f or c o v er a g e u n d er a. or b. i s a s e p ar at e Pl a n. If a Pl a n h a s t w o p art s a n d C O B r ul e s 
a p pl y o nl y t o o n e of t h e t w o, e a c h of t h e p art s i s tr e at e d a s a s e p ar at e Pl a n.   
Pri m ar y Pl a n:  T h e Pl a n t h at will d et er mi n e p a y m e nt f or it s b e n e fi t s fi r st b ef or e t h o s e of a n y ot h er 
Pl a n wit h o ut c o n si d eri n g a n y ot h er Pl a n’ s b e n e fi t s.  
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S e c o n d ar y Pl a n:  T h e Pl a n t h at will d et er mi n e it s b e n e fi t s aft er t h o s e of a n ot h er Pl a n a n d m a y 
r e d u c e t h e b e n efi t s s o t h at all Pl a n b e n efi t s d o n ot e x c e e d 1 0 0 % of t h e t ot al All o w a bl e E x p e n s e. 
T h e S e c o n d ar y Pl a n will n ot p a y m or e t h a n t h e Pri m ar y Pl a n’ s c o ntr a ct e d r ei m b ur s e m e nt r at e.   
T hi s Pl a n:  T h e p art of t h e c o ntr a ct pr o vi di n g h e alt h c ar e b e n e fi t s t o w hi c h t h e C O B pr o vi si o n 
a p pli e s, a n d w hi c h m a y b e r e d u c e d b e c a u s e of t h e b e n e fi t s of ot h er Pl a n s. A c o ntr a ct m a y a p pl y 
o n e C O B pr o vi si o n t o c ert ai n b e n e fi t s, s u c h a s d e nt al b e n eff t s, c o or di n ati n g o nl y wit h si mil ar 
b e n e fi t s, a n d m a y a p pl y a n ot h er C O B pr o vi si o n t o c o or di n at e ot h er b e n efi t s.  
  
Y o ur E RI S A Ri g ht s   
A s a p arti ci p a nt i n t hi s Gr o u p H e alt h Pl a n, y o u ar e e ntitl e d t o c ert ai n ri g ht s a n d pr ot e cti o n s u n d er 
E RI S A ( E m pl o y e e R etir e m e nt I n c o m e S e c urit y A ct of 1 9 7 4).   
E RI S A pr o vi d e s t h at all pl a n p arti ci p a nt s s h all b e e ntitl e d t o:   
 
R e c ei v e I nf or m ati o n A b o ut Y o ur Pl a n a n d B e n e fi t s  

•  E x a mi n e D o c u m e nt s   
E x a mi n e, wit h o ut c h ar g e, at t h e Pl a n A d mi ni str at or’ s offi e a n d at ot h er s p e ci fi e d l o c ati o n s, 
all d o c u m e nt s g o v er ni n g t h e pl a n, i n cl u di n g i n s ur a n c e c o ntr a ct s a n d c oll e cti v e b ar g ai ni n g 
a gr e e m e nt s, a s w ell a s a c o p y of t h e l at e st a n n u al r e p ort fi l e d b y t h e Pl a n wit h t h e U. S. 
D e p art m e nt of L a b or a n d a v ail a bl e at t h e P u bli c Di s cl o s ur e R o o m of t h e E m pl o y e e B e n e fi t s 
S e c urit y A d mi ni str ati o n.   

•  R e q u e st C o pi e s   
O bt ai n, u p o n writt e n r e q u e st t o t h e Pl a n A d mi ni str at or, c o pi e s of d o c u m e nt s g o v er ni n g t h e 
o p er ati o n of t h e pl a n, i n cl u di n g i n s ur a n c e c o ntr a ct s, c oll e cti v e b ar g ai ni n g a gr e e m e nt s, 
c o pi e s of t h e l at e st a n n u al r e p ort, a n d t h e u p d at e d s u m m ar y pl a n d e s cri pti o n . T h e Pl a n 
A d mi ni str at or m a y m a k e a r e a s o n a bl e c h ar g e f or t h e s e c o pi e s.   

•  A n n u al Fi n a n ci al R e p ort   
R e c ei v e a s u m m ar y of t h e pl a n’ s a n n u al fi n a n ci al r e p ort. T h e Pl a n A d mi ni str at or i s r e q uir e d 
b y l a w t o f ur ni s h e a c h p arti ci p a nt wit h a c o p y of t hi s s u m m ar y a n n u al r e p ort.   

 
C o nti n u e Gr o u p H e alt h Pl a n C o v er a g e   

•  C O B R A Ri g ht s   
Y o u m a y c o nti n u e h e alt h c o v er a g e f or y o ur s elf, y o ur s p o u s e, or d e p e n d e nt s if t h er e i s a l o s s 
of c o v er a g e u n d er t h e Pl a n b e c a u s e of a Q u alif yi n g E v e nt ( C O B R A). Y o u or y o ur d e p e n d e nt s 
m a y n e e d t o p a y f or s u c h c o v er a g e. R e vi e w y o ur S u m m ar y Pl a n D e s cri pti o n a n d  t h e 
d o c u m e nt s g o v er ni n g t h e Pl a n f or t h e r ul e s r e g ar di n g y o ur C O B R A c o nti n u ati o n ri g ht s.   

 
Pr u d e nt A cti o n s b y Pl a n Fi d u ci ari e s   
I n a d diti o n t o cr e ati n g ri g ht s f or pl a n p arti ci p a nt s, E RI S A i m p o s e s d uti e s u p o n t h e p e o pl e w h o ar e 
r e s p o n si bl e f or o p er ati n g t h e e m pl o y e e b e n efi t pl a n. T h e s e i n di vi d u al s, r ef err e d t o a s “fi d u ci ari e s,” 
m u st a ct pr u d e ntl y a n d i n t h e i nt er e st of y o u a n d ot h er  pl a n p arti ci p a nt s a n d b e n e fi ci ari e s.   
N o o n e, i n cl u di n g y o ur e m pl o y er or a n y ot h er p er s o n, m a y fi r e y o u or ot h er wi s e di s cri mi n at e a g ai n st 
y o u i n a n y w a y t o pr e v e nt y o u fr o m o bt ai ni n g a w elf ar e b e n e fi t or e x er ci si n g y o ur ri g ht s u n d er 
E RI S A.   
 
E nf or c e Y o ur Ri g ht s   
If y o ur cl ai m f or a b e n efi t i s d e ni e d or i g n or e d, i n w h ol e or i n p art, y o u h a v e a ri g ht t o k n o w w h y t hi s 
o c c urr e d, t o o bt ai n c o pi e s of d o c u m e nt s r el at e d t o t h e d e ci si o n at n o c h ar g e, a n d t o a p p e al a n y 
d e ni al, all wit hi n s p e c i fic ti m efr a m e s.   
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U n d er E RI S A, t h er e ar e st e p s y o u c a n t a k e t o e nf or c e t h e a b o v e ri g ht s:   
•  R e q u e st D o c u m e nt s   

If y o u r e q u e st a c o p y of t h e pl a n d o c u m e nt s or t h e l at e st a n n u al r e p ort fr o m t h e Pl a n a n d d o 
n ot r e c ei v e t h e m wit hi n 3 0 d a y s, y o u m a y fi l e s uit i n a f e d er al c o urt. I n s u c h a c a s e, t h e 
c o urt m a y r e q uir e t h e Pl a n A d mi ni str at or t o pr o vi d e t h e m at eri al s a n d p a y y o u u p t o $ 1 1 0 a 
d a y u ntil y o u r e c ei v e t h e m, u nl e s s t h e d el a y w a s b e y o n d t h e a d mi ni str at or’ s c o ntr ol.   

•  Fil e S uit   
If y o ur cl ai m f or b e n efi t s i s d e ni e d or i g n or e d i n w h ol e or i n p art, y o u m a y fi l e s uit i n a st at e 
or f e d er al c o urt. Si mil arl y, if y o u di s a gr e e wit h t h e Pl a n’ s d e ci si o n or l a c k t h er e of c o n c er ni n g 
t h e q u alifi e d st at u s of a d o m e sti c r el ati o n s or d er or a m e di c al c hil d s u p p ort or d er, y o u m a y 
fi l e s uit i n a f e d er al c o urt.  

•  A d dr e s s Mi s c o n d u ct or Di s cri mi n ati o n   
If pl a n fi d u ci ari e s mi s u s e t h e pl a n’ s f u n d s, or if y o u ar e di s cri mi n at e d a g ai n st f or a s s erti n g 
y o ur ri g ht s, y o u m a y s e e k a s si st a n c e fr o m t h e U. S. D e p art m e nt of L a b or or ff l e s uit i n a 
f e d er al c o urt.  

T h e c o urt will d e ci d e w h o s h o ul d p a y c o st s a n d f e e s. If y o u ar e s u c c e s sf ul, t h e c o urt m a y or d er t h e 
p er s o n y o u s u e d t o p a y t h e s e c o st s a n d f e e s. If y o u l o s e, t h e c o urt m a y or d er y o u t o p a y t h e s e c o st s 
or f e e s if it d et er mi n e s y o ur cl ai m i s fri v ol o u s.   
T hi s d o c u m e nt a p pli e s t o p arti ci p a nt s i n t h e LI F E X  Gr o u p H e alt h Pl a n.   
F or q u e sti o n s or m or e d et ail s, c o nt a ct B H PI M e m b er S er vi c e s.   
T h e s e e x cl u si o n s m a y e v ol v e b a s e d o n a m e n d m e nt s or u p d at e s t o t hi s S P D. F or a d diti o n al d et ail s, 
c o nt a ct M e m b er S er vi c e s.   
 R e q uir e d N oti c e s  
 

C O B R A –  C o nti n ui n g H e alt h C ar e C o v er a g e o n Y o ur O w n  
W h e n y o u ar e n o l o n g er eli gi bl e f or h e alt h c ar e c o v er a g e t hr o u g h t h e Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n, 
c o v er a g e f or y o u a n d y o ur c o v er e d d e p e n d e nt s e n d s. H o w e v er, y o u m a y c o nti n u e y o ur c o v er a g e 
u n d er t h e f oll o wi n g o pti o n.  

Y o u m a y c o nti n u e t e m p or ar y c o v er a g e t hr o u g h y o ur e m pl o y er. T hi s i s c all e d C O B R A C o nti n u ati o n 
C o v er a g e . T hi s e xt e n si o n a p pli e s t o t h e e m pl o y e e, s p o u s e a n d eli gi bl e d e p e n d e nt c hil dr e n, 
i n cl u di n g c hil dr e n b or n or a d o pt e d aft er y o u b e c o m e eli gi bl e f or C O B R A if t h e y ar e e nr oll e d wit hi n 
t hirt y ( 30 ) d a y s of t h eir birt h, a d o pti o n or pl a c e m e nt f or a d o pti o n. T h e p er s o n w h o l o st t h e gr o u p 
c o v er a g e i s c all e d a " q u ali fi e d b e n e fi ci ar y." T o m ai nt ai n c o v er a g e f or t h e e ntir e eli gi bilit y p eri o d, y o u 
( or y o ur d e p e n d e nt s) m u st p a y t h e c o st of c o v er a g e. 

N ot e : If y o u d o n ot r et ur n t o e m pl o y m e nt aft er t h e e x pir ati o n of a l e a v e of a b s e n c e d u e t o t h e 
F a mil y a n d M e di c al L e a v e A ct of 1 9 9 3 ( F M L A), y o u ar e eli gi bl e t o c o nti n u e y o ur e xi sti n g 
h e alt h c o v er a g e aft er t h e l a st d a y of y o ur F M L A l e a v e t hr o u g h C O B R A.  

C O B R A C o nti n u ati o n C o v er a g e  

G e n er all y, t h e Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n will n otif y y o u a n d y o ur c o v er e d d e p e n d e nt s w h e n y o u 
ar e eli gi bl e f or t hi s t e m p or ar y e xt e n si o n of y o ur h e alt h c ar e c o v er a g e. H o w e v er, t h er e ar e ti m e s 
w h e n y o u n e e d t o n otif y t h e Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n.  

•  I n t h e c a s e of y o ur d e at h, Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n will n otif y  y o ur d e p e n d e nt s a b o ut t h eir 
eli gi bilit y.  
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•  I n c a s e of di v or c e or a l o s s of d e p e n d e nt st at u s, y o u or y o ur f or m er s p o u s e m u st n otif y Lif e X 
R e s e ar c h C or p or ati o n  wit hi n si xt y ( 6 0) d a y s fr o m t h e d at e c o v er a g e w o ul d ot h er wi s e b e l o st i n 
or d er t o b e eli gi bl e f or t hi s c o v er a g e. T o n otif y Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n, c all t h e Lif e X 
R e s e ar c h C or p or ati o n H u m a n R e s o ur c e D e p art m e nt.  

I n e v er y c a s e, y o u ( or y o ur c o v er e d d e p e n d e nt s) m u st n otif y Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n C o m p a n y 
of y o ur d e ci si o n t o c o nti n u e c o v er a g e t hr o u g h y o ur e m pl o y er wit hi n si xt y ( 6 0) d a y s  of t h e l at er of:  

( 1) t h e d at e t h e n oti c e w a s pr o vi d e d t o y o u, or 

( 2) t h e d at e y o ur c o v er a g e w o ul d ot h er wi s e e n d 

T h e l e n gt h of ti m e t hi s c o nti n u ati o n c o v er a g e i s a v ail a bl e t o y o u a n d/ or y o ur d e p e n d e nt s d e p e n d s 
o n t h e r e a s o n y o u b e c o m e eli gi bl e f or t hi s c o v er a g e. Y o u or y o ur d e p e n d e nt s will b e r e q uir e d t o p a y 
t h e e ntir e a p pli c a bl e c o st of c o v er a g e pl u s a n a d mi ni str ativ e f e e.  

E m pl o y e e C o nti n u ati o n C o v er a g e  

If y o u l o s e y o ur c o v er a g e b e c a u s e of a l a y off  r e d u cti o n i n y o ur h o ur s of e m pl o y m e nt or t er mi n ati o n 
of y o ur e m pl o y m e nt (f or r e a s o n s ot h er t h a n gr o s s mi s c o n d u ct), c o v er a g e i s a v ail a bl e t o y o u a n d 
y o ur eli gi bl e d e p e n d e nt s f or u p t o ei g ht e e n ( 1 8) m o nt h s. Y o u ar e r e s p o n si bl e f or p a yi n g t h e c o st of 
c o v er a g e. C ert ai n ot h er sit u ati o n s i n cr e a s e t h e n u m b er of m o nt h s a v ail a bl e t o y o u or y o ur 
d e p e n d e nt s a s f oll o w s:  

C o nti n u ati o n c o v er a g e i s e xt e n d e d t o t w e nt y -ni n e ( 2 9) m o nt h s if:  

•  Y o u or a n y q u alifi e d b e n efi ci ar y ar e d et er mi n e d t o b e di s a bl e d b y t h e S o ci al S e c urit y 
A d mi ni str ati o n at t h e ti m e c o v er a g e i s t er mi n at e d  

•  Y o u or a n y q u alifi e d b e n efi ci ar y ar e d et er mi n e d t o b e di s a bl e d b y t h e S o ci al S e c urit y 
A d mi ni str ati o n a n y ti m e d uri n g t h e fir st si xt y ( 6 0) d a y s of C O B R A c o v er a g e  

•  A c hil d b or n, a d o pt e d or pl a c e d f or a d o pti o n i s d et er mi n e d t o b e di s a bl e d wit hi n t h e fir st si xt y 
( 6 0) d a y s of s u c h birt h, a d o pti o n or pl a c e m e nt f or a d o pti o n 

D e p e n d e nt C o nti n u ati o n C o v er a g e  

Y o ur c o v er e d d e p e n d e nt s h a v e t h e ri g ht t o c o nti n u e t h eir c o v er a g e f or u p t o t hirt y -si x ( 3 6) m o nt h s 
w h e n t h e y ar e n o l o n g er eli gi bl e u n d er y o ur pl a n b e c a u s e:  

•  Y o ur pl a n u n d er w hi c h t h e y w er e c o v er e d i s c a n c el e d d u e t o y o ur d e at h  

•  Y o u b e c o m e e ntitl e d t o M e di c ar e, a n d y o ur s p o u s e or d e p e n d e nt s l o s e gr o u p c o v er a g e a s a 
r e s ult 

•  Di v or c e or l e g al s e p ar ati o n c a u s e s a s p o u s e t o l o s e c o v er a g e (t h e d at e of l e g al s e p ar ati o n 
a n d/ or di v or c e, w hi c h e v er o c c ur s fir st, i s t h e C O B R A c h a n g e i n st at u s e v e nt)  

•  C hil dr e n n o l o n g er m e et d e p e n d e nt eli gi bilit y r e q uir e m e nt s u n d er y o ur pl a n  

L e v el of C o v er a g e  

Y o u a n d y o ur eli gi bl e d e p e n d e nt s ar e e ntitl e d t o c o nti n u e y o ur c o v er a g e u n d er t h e a b o v e pl a n s a s 
t h e pl a n s e xi st e d i m m e di at el y b ef or e a c h a n g e of st at u s e v e nt. T h e c o v er a g e b ei n g c o nti n u e d will 
b e t h e s a m e a s t h e c o v er a g e pr o vi d e d t o si mil arl y sit u at e d i n di vi d u al s t o w h o m a c h a n g e of st at u s 
e v e nt h a s n ot o c c urr e d. If t h e b e n e fi t s pr o vi d e d u n d er t hi s Pl a n t o si mil arl y sit u at e d a cti v e 
e m pl o y e e s ar e c h a n g e d or eli mi n at e d, t h e e m pl o y e e or eli gi bl e d e p e n d e nt w h o s e p arti ci p ati o n h a s 
b e e n e xt e n d e d m a y p arti ci p at e u n d er a n y pl a n s a s c h a n g e d or a s r e pl a c e d.  
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Y o u m a y c o nti n u e t h e C O B R A c o v er a g e y o u s el e ct u ntil t h e e arli e st of t h e f oll o wi n g sit u ati o n s:  

•  T h e e n d of t h e c o nti n u ati o n p eri o d t h at a p pli e s t o y o u  

•  T h e d at e y o ur e m pl o y er n o l o n g er pr o vi d e s c o v er a g e t o a n y of it s si mil arl y sit u at e d e m pl o y e e s  

•  T h e d at e y o u d o n ot m a k e p a y m e nt f or C O B R A c o v er a g e w h e n d u e  

•  T h e d at e y o u or y o ur d e p e n d e nt s fir st b e c o m e c o v er e d u n d er a n ot h er gr o u p h e alt h c ar e pl a n 
( u nl e s s t h at pl a n i n cl u d e s e x cl u si o n s or li mit ati o n s a b o ut pr e-e xi sti n g c o n diti o n s t h at a p pl y t o 
y o u)  

•  T h e d at e y o u or y o ur d e p e n d e nt s fir st b e c o m e e ntitl e d t o M e di c ar e  

•  F or i n di vi d u al s d uri n g t h e di s a bilit y e xt e n si o n, t hirt y ( 3 0) d a y s aft er t h e d at e o n w hi c h t h e 
i n di vi d u al p er mitti n g t h e e xt e n si o n i s n o l o n g er c o n si d er e d di s a bl e d 

•  T h e d at e y o u or y o ur d e p e n d e nt s s u b mit a fr a u d ul e nt cl ai m  

El e cti n g C O B R A C o v er a g e  

Y o u a n d/ or y o ur c o v er e d d e p e n d e nt s m u st el e ct C O B R A c o nti n u ati o n c o v er a g e wit hi n si xt y ( 6 0) 
d a y s of t h e l at er of:  

•  T h e d at e c o v er a g e w o ul d ot h er wi s e e n d; or  

•  T h e d at e t h e n oti c e a b o ut c o nti n u ati o n el e cti o n o pti o n i s r e c ei v e d  

F ail ur e t o i nf or m Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n of t h e el e cti o n wit hi n si xt y ( 6 0) d a y s  will c a u s e t h e 
c o nti n u ati o n c o v er a g e ri g ht t o b e f orf eit e d (l o st). T o n otif y Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n, c all t h e Lif e X 
R e s e ar c h C or p or ati o n H u m a n R e s o ur c e D e p art m e nt.  

A n e m pl o y e e or eli gi bl e d e p e n d e nt w h o, d uri n g t h e el e cti o n p eri o d, w ai v e s e xt e n d e d p arti ci p ati o n 
c a n r e v o k e t h e w ai v er at a n y ti m e b ef or e t h e e n d of t h e el e cti o n p eri o d. H o w e v er, b e n e fi t s will b e 
pr o vi d e d r etr o a cti v el y t o t h e d at e t h e w ai v er i s r e v o k e d.  

U nl e s s ot h er wi s e s p e c i fie d, y o ur ( or y o ur s p o u s e’ s) el e cti o n t o c o nti n u e c o v er a g e will b e 
c o n si d er e d a n el e cti o n o n b e h alf of all eli gi bl e d e p e n d e nt s w h o l o s e t h eir c o v er a g e d u e t o t h e s a m e 
c h a n g e of st at u s e v e nt.  

A n el e cti o n o n b e h alf of a mi n or c hil d c a n b e m a d e b y t h e c hil d’ s p ar e nt or l e g al g u ar di a n. A n 
el e cti o n o n b e h alf of a n E m pl o y e e or eli gi bl e d e p e n d e nt w h o i s i n c a p a cit at e d or di e s c a n b e m a d e 
b y t h e l e g al r e pr e s e nt ati v e, or t h e s p o u s e, or t h e e st at e ( a s d e t er mi n e d b y a p pli c a bl e l a w) of s u c h 
eli gi bl e i n di vi d u al.  

S e p ar at e C O B R A El e cti o n s f or D e p e n d e nt s  

If y o u d o n ot el e ct c o nti n u ati o n c o v er a g e f or y o ur s elf, y o ur eli gi bl e d e p e n d e nt s m a y el e ct 
c o nti n u ati o n c o v er a g e f or t h e m s el v e s, pr o vi d e d t h e y w er e c o v er e d at t h e ti m e t h e c h a n g e of st at u s 
e v e nt o c c urr e d.  

C o st of C O B R A C o nti n u ati o n C o v er a g e  

Y o u a n d/ or y o ur d e p e n d e nt s will b e r e q uir e d t o p a y t h e e ntir e, u n s u b si di z e d c o st pl u s a n 
a d mi ni str ati v e f e e f or c o nti n u ati o n c o v er a g e. S u c h c o st i s s u bj e ct t o c h a n g e b ut i n n o e v e nt will it 
e x c e e d o n e h u n dr e d t w o ( 1 0 2 %) p er c e nt of t h e a p pli c a bl e pr e mi u m f o r c o v er a g e. F or di s a bl e d 
i n di vi d u al s e ntitl e d t o a m a xi m u m of t w e nt y-ni n e ( 2 9) m o nt h s of e xt e n d e d p arti ci p ati o n, u p t o o n e 
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h u n dr e d fi ft y ( 1 5 0 %) p er c e nt of t h e a p pli c a bl e pr e mi u m will b e c h ar g e d fr o m m o nt h s ni n et e e n ( 1 9) 
t hr o u g h t w e nt y-ni n e ( 2 9).  

I nf or m ati o n a b o ut c urr e nt c o st s f or c o nti n u ati o n c o v er a g e will b e pr o vi d e d w h e n a c h a n g e of st at u s 
e v e nt o c c ur s.  

 

* * T h e f oll o wi n g n oti c e s ar e t o pr o vi d e y o u wit h i nf or m ati o n r e g ar di n g y o ur ri g ht s.  Pl e a s e r e vi e w t h e 
i nf or m ati o n c ar ef ull y a n d c o nt a ct o ur offi c e wit h a n y q u e sti o n s. * *  

 

Pri v a c y N oti c e  

T HI S N O TI C E D E S C RI B E S H O W M E DI C A L I N F O R M A TI O N A B O U T Y O U M A Y B E U S E D A N D 
DI S C L O S E D, A N D H O W Y O U C A N G E T A C C E S S T O T HI S I N F O R M A TI O N. P L E A S E R E VI E W I T 
C A R E F U L L Y.  

Y o ur Pri v a c y I s I m p ort a nt T o U s: B e n efit H e alt h Pl a n, I n c.( B H PI) i s c o m mitt e d  t o pr ot e cti n g t h e 
i nf or m ati o n t h at w e r e c ei v e fr o m y o u or a b o ut y o u, a n d i n t ur n, r e s p e cti n g y o ur pri v a c y. T o 
eff e cti v el y a d mi ni st er t h e h e alt h c ar e Pl a n t h at c o v er s y o u, B H PI m u st c oll e ct a n d di s cl o s e 
Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n. T hi s i nf or m ati o n i s c o n si d er e d pri v at e a n d c o nfi d e nti al.  W e h a v e 
p oli ci e s a n d pr o c e d ur e s i n pl a c e t o pr ot e ct t h e i nf or m ati o n a g ai n st u nl a wf ul u s e a n d di s cl o s ur e. 
T hi s Pri v a c y N oti c e will e x pl ai n t h e t y p e of i nf or m ati o n w e c oll e ct; h o w w e u s e t h at i nf or m ati o n; 
a n d h o w w e pr ot e ct t h at i nf or m ati o n. B H PI i s o p er ati n g u n d er t h e c o n diti o n s of t hi s n oti c e. If a n y of 
t h e el e m e nt s c h a n g e, y o u ar e e ntitl e d t o a r e vi s e d c o p y of t hi s n oti c e. 

W h at I s “ Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n ” ?  

Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n i n cl u d e s y o ur n a m e, a d dr e s s, s o ci al s e c urit y n u m b er, d at e of birt h, 
m arit al st at u s, d e p e n d e nt i nf or m ati o n, e m pl o y m e nt i nf or m ati o n, pr e s e nt or f ut ur e, p h y si c al or 
m e nt al h e alt h c o n diti o n s, t h e pr o vi si o n of h e alt h c ar e, or t h e p a st, pr e s e nt, or f ut ur e f or t h e 
pr o vi si o n of h e alt h c ar e. T hi s i nf or m ati o n i s c oll e ct e d fr o m a p pli c ati o n s a n d cl ai m f or m s s u b mitt e d 
b y y o u a n d/ or y o ur h e alt h c ar e pr o vi d er. F or e x a m pl e, w h e n e v er a d o ct or tr e at s y o u, w e will r e c ei v e 
a bill fr o m t h at d o ct or. T h e i nf or m ati o n wit h t h at bill m a y i n cl u d e i d e ntif yi n g i nf or m ati o n a b o ut y o u 
s u c h a s y o ur n a m e, s o ci al s e c urit y n u m b er, a s w ell a s y o ur di a g n o si s, pr o c e d ur e s, a n d s u p pli e s 
u s e d. W e will u s e t h e i nf or m ati o n o n t h e cl ai m f or m t o p a y y o ur pr o vi d er i n a c c or d a n c e wit h t h e 
t er m s of y o ur B e n efit s Pl a n. 

 

 

W h y D o e s B H PI C oll e ct T hi s I nf or m ati o n ?  

W e c oll e ct Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n t o a c c ur at el y i d e ntif y y o u, pr o c e s s y o ur cl ai m s, p erf or m 
h e alt h c ar e o p er ati o n s, a n d a d mi ni st er y o ur e m pl o y er’ s h e alt h pl a n.  

H o w I s T h e I nf or m ati o n Pr ot e ct e d ?  

At B H PI, w e r e stri ct t h e a c c e s s of t h e Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n o nl y t o t h o s e e m pl o y e e s w h o 
n e e d it i n or d er t o pr o vi d e s er vi c e s t o y o u. All i nf or m ati o n a c c e s s e d b y e m pl o y e e s of B H PI, i s u s e d 
o n a “ mi ni m u m n e c e s s ar y ” b a si s. W e m ai nt ai n p h y si c al, el e ctr o ni c a n d pr o c e d ur al s af e g u ar d s t o 
pr ot e ct Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n a g ai n st u n a ut h ori z e d a c c e s s a n d u s e s. A c c e s s t o o ur 
f a ciliti e s a n d fil e s i s li mit e d t o a ut h ori z e d p er s o n n el. El e ctr o ni c i nf or m ati o n t h at w e r e c ei v e a n d 
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m ai nt ai n i s pr ot e ct e d t hr o u g h t h e u s e of a v ari et y of t e c h ni c al t o ol s. B H PI h a s d e si g n at e d a Pri v a c y 
Offi c er w h o h a s t h e r e s p o n si bilit y f or o v er s e ei n g t h e i m pl e m e nt ati o n a n d e nf or c e m e nt of p oli ci e s 
a n d pr o c e d ur e s t o s af e g u ar d Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n a g ai n st i n a p pr o pri at e a c c e s s, u s e, a n d 
di s cl o s ur e, c o n si st e nt wit h a p pli c a bl e l a w.  

W h at I nf or m ati o n W e M a y Di s cl o s e:  

W e d o n ot di s cl o s e a n y Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n t o a n y o n e, e x c e pt wit h m e m b er a ut h ori z ati o n 
or a s ot h er wi s e p er mitt e d b y l a w. A n a ut h ori z ati o n i s r e q uir e d, fr o m y o u, f or t h e u s e or di s cl o s ur e of 
p s y c h ot h er a p y n ot e s, f or m ar k eti n g p ur p o s e s, a n d f or t h e s al e of y o ur Pr ot e ct e d H e alt h 
I nf or m ati o n. Y o u ar e al s o p er mitt e d t o r e v o k e a ut h ori z ati o n at a n y ti m e. Di s cl o s ur e s b y l a w 
t y pi c all y i n cl u d e t h o s e d e s cri b e d b el o w. W h e n it i s n e c e s s ar y f or a p er s o n’ s c ar e or tr e at m e nt, 
p a y m e nt of y o ur m e di c al bill s, or t h e o p er ati o n of t h e H e alt h Pl a n or r el at e d a cti viti e s, t h e 
Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n m a y b e u s e d i nt er n all y, s h ar e d wit h o ur affili at e s, or di s cl o s e d t o 
ot h er h e alt h c ar e pr o vi d er s, i n s ur er s, p a y er s, t h e Pl a n S p o n s or, a n d ot h er s w h o m a y b e fi n a n ci all y 
r e s po n si bl e f or p a y m e nt of s er vi c e s or b e n efit s u n d er t h e Pl a n. Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n m a y 
al s o b e di s cl o s e d w h e n p erf or mi n g b a si c H e alt h C ar e O p er ati o n s f u n cti o n s n e c e s s ar y t o o p er at e a 
gr o u p h e alt h pl a n. E x a m pl e s of u s e s a n d di s cl o s ur e s i n cl u d e c o n d u ct i n g  pl a n p erf or m a n c e 
a s s e s s m e nt s; n et w or k or v e n d or p erf or m a n c e a s s e s s m e nt s; r e vi e w of t h e c o st i m p a ct of b e n efit s 
d e si g n c h a n g e s; di s cl o s ur e t o u n d er writ er s f or m ar k eti n g a n d u n d er writi n g of t h e pl a n t o o bt ai n 
r ei n s ur a n c e q u ot e s ( g e n eti c i nf or m ati o n will n ot b e i n cl u d e d i n t h e di s cl o s e d i nf or m ati o n); 
di s cl o s ur e t o st o p -l o s s or r ei n s ur a n c e c arri er s t o o bt ai n cl ai m r ei m b ur s e m e nt s f or t h e Pl a n; a n d 
di s cl o s ur e t o pl a n c o n s ult a nt s w h o pr o vi d e l e g al, a ct u ari al a n d a u diti n g s er vi c e s t o t h e Pl a n. T h e s e 
p arti e s ar e r e q uir e d t o k e e p Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n c o nfi d e nti al a s pr o vi d e d b y a p pli c a bl e 
l a w. 

Ot h er Di s cl o s ur e s: If y o u w o ul d li k e u s t o di s cl o s e y o ur Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n t o y o ur s elf or 
a n ot h er p art y, pl e a s e c o nt a ct t h e Pri v a c y offi c er at B H PI a n d r e q u e st a n a ut h ori z ati o n f or m. If y o u 
w o ul d li k e t o a c c e s s y o ur m e di c al r e c or d s, y o u s h o ul d c o nt a ct t h e pr o vi d er t h at g e n er at e d t h e 
ori gi n al r e c or d s, w hi c h ar e m or e c o m pl et e t h a n a n y w e m a y m ai nt ai n.  

Pr o vi d er s ar e r e q uir e d t o gi v e m e m b er s a c c e s s t o t h eir m e di c al r e c or d s. If y o u t hi n k t h at t h e 
i nf or m ati o n i n y o ur m e di c al r e c or d s i s wr o n g or i n c o m pl et e, c o nt a ct t h e pr o vi d er t h at w a s 
r e s p o n si bl e f or t h e s er vi c e or tr e at m e nt i n q u e sti o n. W h er e r e q uir e d b y l a w, or if w e ar e t h e s o ur c e 
of t h e err or, w e will c o nt a ct or a m e n d t h e r e c or d s w e m ai nt ai n ( b ut n ot t h e r e c or d s m ai nt ai n e d b y 
y o ur pr o vi d er or ot h er t hir d p arti e s).  

HI P A A Pri v a c y R ul e: T h e HI P A A Pri v a c y R ul e aff or d s y o u t h e f oll o wi n g ri g ht s:  

T h e ri g ht t o r e q u e st r e stri cti o n s o n c ert ai n u s e s a n d di s cl o s ur e s of pr ot e ct e d h e alt h i nf or m ati o n a s 
pr o vi d e d b y  § 1 6 4. 5 2 2 ( a) of t h e Pri v a c y R ul e;  h o w e v er, t h e Gr o u p H e alt h C ar e Pl a n i s n ot r e q uir e d 
t o a gr e e t o y o ur r e stri cti o n. 

o T h e ri g ht t o r e c ei v e c o nfi d e nti al c o m m u ni c ati o n of y o ur Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n.

o T h e ri g ht t o i n s p e ct a n d c o p y y o ur Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n.

o T h e ri g ht t o r e q u e st a n a m e n d m e nt of y o ur Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n
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o T h e ri g ht t o r e c ei v e a n a c c o u nti n g of all n o n -st a n d ar d di s cl o s ur e s of y o ur Pr ot e ct e d
I nf or m ati o n

o Ri g ht t o b e n otifi e d of br e a c h e s of u n s e c ur e d el e ctr o ni c Pr ot e ct e d H e alt h I nf or m ati o n

o Ri g ht t o o pt o ut of f u n dr ai si n g c o m m u ni c ati o n s, if a p pli c a bl e. If y o u h a v e a n y q u e sti o n s or
w o ul d li k e a d diti o n al i nf or m ati o n, y o u m a y c o nt a ct t h e Pri v a c y Offi c er of B H PI at 8 6 6 -8 1 5 -
6 0 0 1

If y o u b eli e v e y o ur pri v a c y ri g ht s h a v e b e e n vi ol at e d, y o u c a n fil e a c o m pl ai nt wit h t h e Pri v a c y 
Offi c er or wit h t h e S e cr et ar y of H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s. T h er e will b e n o r et ali ati o n f or fili n g a 
c o m pl ai nt. B H PI’ s Pri v a c y Pr a cti c e s ar e s u bj e ct t o u p d at e s  a s r e q uir e d b y f e d er al r e g ul ati o n s.  

T H E W O M E N’ S H E A L T H A N D C A N C E R RI G H T S A C T ( W H C R A)  

T h e W o m e n’ s H e alt h a n d C a n c er Ri g ht s A ct of 1 9 9 8 ( “ W H C R A ”) pr o vi d e s c ert ai n pr ot e cti o n s f or 
i n di vi d u al s r e c ei vi n g m a st e ct o m y-r el at e d b e n efit s. C o v er a g e will b e pr o vi d e d i n a m a n n er 
d et er mi n e d i n c o n s ult ati o n wit h t h e att e n di n g p h y si ci a n a n d t h e p ati e nt f or:  

A ll st a g e s of r e c o n str u cti o n of t h e br e a st o n w hi c h t h e m a st e ct o m y w a s p erf or m e d.  

o S ur g er y a n d r e c o n str u cti o n of t h e ot h er br e a st t o pr o d u c e a s y m m etri c al a p p e ar a n c e ,

o Pr o st h e s e s; a n d

o Tr e at m e nt of p h y si c al c o m pli c ati o n s of t h e m a st e ct o m y, i n cl u di n g l y m p h e d e m a s.

T h e a m o u nt of b e n efit s p a y a bl e f or t hi s c o v er a g e i s s u bj e ct t o t h e c urr e nt Pl a n pr o vi si o n s, a n d  
s u bj e ct t o a p pli c a bl e d e d u cti bl e s a n d c oi n s ur a n c e pr o vi si o n s u n d er t h e c urr e nt Pl a n.  

If y o u w o ul d li k e m or e i nf or m ati o n o n W H C R A b e n efit s, pl e a s e r ef er t o y o ur S u m m ar y Pl a n 
D e s cri pti o n or c o nt a ct y o ur Pl a n A d mi ni str at or.  

T H E N E W B O R N S’ A N D M O T H E R S’ H E A L T H P R O T E C TI O N A C T ( N M H P A)  

T h e N e w b or n s’ a n d M ot h er s’ H e alt h Pr ot e cti o n A ct ( N M H P A) w a s si g n e d i nt o l a w o n S e pt e m b er 2 6, 
1 9 9 6. T hi s l a w pr ot e ct s n e w b or n s a n d m ot h er s b y r e q uiri n g t h at t h e y b e all o w e d t o st a y i n a 
h o s pit al f or a c ert ai n l e n gt h of ti m e. Gr o u p h e alt h c ar e pl a n s g e n er all y m a y n ot, u n d er f e d er al l a w, 
r e stri ct b e n efit s f or a n y h o s pit al l e n gt h of st a y i n c o n n e cti o n wit h c hil d birt h f or t h e m ot h er or 
n e w b or n c hil d t o l e s s t h a n 4 8 h o ur s f oll o wi n g a v a gi n al d eli v er y, or l e s s t h a n 9 6 h o ur s f oll o wi n g a 
c e s ar e a n s e cti o n. H o w e v er, f e d er al l a w g e n er all y d o e s n ot pr o hi bit t h e m ot h er’ s or n e w b or n’ s 
att e n di n g pr o vi d er, aft er c o n s ulti n g wit h t h e m ot h er, fr o m di s c h ar gi n g t h e m ot h er or h er n e w b or n 
e arli er t h a n 4 8 h o ur s ( or 9 6 h o ur s a s a p pli c a bl e). I n a n y c a s e, Pl a n s a n d i s s u er s m a y n ot, u n d er 
f e d er al l a w, r e q uir e t h at a pr o vi d er o bt ai n a ut h ori z ati o n fr o m t h e Pl a n or t h e i s s u er f or pr e s cri bi n g a 
l e n gt h of st a y n ot i n e x c e s s of 4 8 h o ur s ( or 9 6 h o ur s) 

M E N T A L H E A L T H P A RI T Y & A D DI C TI O N E Q UI T Y A C T ( M H P A E A)  

T h e M e nt al H e alt h P arit y a n d A d di cti o n E q uit y A ct of 2 0 0 8 ( M H P A E A) r e q uir e s p arit y wit h r e s p e ct t o 
h o w a n n u al a n d lif eti m e b e n efit s ar e a p pli e d t o m e nt al h e alt h a n d s u b st a n c e a b u s e b e n efit s. I n 
g e n er al, t h e M H P A E A b ar s Gr o u p H e alt h c ar e Pl a n s, i n s ur a n c e c o m p a ni e s a n d H M O s off eri n g 
m e nt al a n d s u b st a n c e a b u s e b e n efit s fr o m s etti n g a n n u al or lif eti m e d oll ar li mit s o n m e nt al h e alt h 
b e n efit s.  
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N O TI C E O F E X T E N D E D C O V E R A G E T O P A R TI CI P A N T S C O V E R E D U N D E R A  

G R O U P H E A L T H P L A N ( MI C H E L L E’ S L A W)  

 

 

F e d er al l e gi sl ati o n k n o w n a s “ Mi c h ell e' s L a w ” g e n er all y e xt e n d s eli gi bilit y f or gr o u p h e alt h b e n efit 

pl a n c o v er a g e t o a d e p e n d e nt c hil d w h o i s e nr oll e d i n a n i n stit uti o n of hi g h er e d u c ati o n at t h e 

b e gi n ni n g of a m e di c all y n e c e s s ar y l e a v e of a b s e n c e if t h e l e a v e n or m all y w o ul d c a u s e t h e 

d e p e n d e nt c hil d t o l o s e eli gi bilit y f or c o v er a g e u n d er t h e pl a n d u e t o l o s s of st u d e nt st at u s. T h e 

e xt e n si o n of eli gi bilit y pr ot e ct s eli gi bilit y of a si c k or i nj ur e d d e p e n d e nt c hil d f or u p t o o n e y e ar.  
 
T h er e ar e t w o d efi niti o n s t h at ar e i m p ort a nt f or p ur p o s e s of d et er mi ni n g w h et h er t h e Mi c h ell e' s 

L a w e xt e n si o n of eli gi bilit y a p pli e s t o a p arti c ul ar c hil d:  
 

1.  D e p e n d e nt c hil d m e a n s a c hil d of a pl a n p arti ci p a nt w h o i s eli gi bl e u n d er t h e t er m s 

of a gr o u p h e alt h b e n efit pl a n b a s e d o n hi s or h er st u d e nt st at u s a n d w h o w a s 

e nr oll e d at a p o st -s e c o n d ar y e d u c ati o n al i n stit uti o n i m m e di at el y b ef or e t h e fir st d a y 

of a m e di c all y n e c e s s ar y l e a v e of a b s e n c e.  
 

2.  M e di c all y n e c e s s ar y l e a v e of a b s e n c e m e a n s a l e a v e of a b s e n c e or a n y ot h er c h a n g e      
i n e nr oll m e nt: 

 
of a d e p e n d e nt c hil d fr o m a p o st -s e c o n d ar y e d u c ati o n al i n stit uti o n t h at b e gi n s w hil e t h e c hil d i s 

s uff eri n g fr o m a s eri o u s ill n e s s or i nj ur y  w hi c h i s m e di c all y n e c e s s ar y,  a n d w hi c h c a u s e s t h e 

d e p e n d e nt c hil d t o l o s e st u d e nt st at u s u n d er t h e t er m s of t h e Pl a n  
 
F or t h e Mi c h ell e’ s L a w e xt e n si o n of eli gi bilit y t o a p pl y, a d e p e n d e nt c hil d’ s tr e ati n g p h y si ci a n 

m u st pr o vi d e writt e n c ertifi c ati o n of m e di c al n e c e s sit y (i. e., c ertifi c ati o n t h at t h e d e p e n d e nt c hil d 

s uff er s fr o m a s eri o u s ill n e s s or i nj ur y t h at n e c e s sit at e s t h e l e a v e of a b s e n c e or ot h er e nr oll m e nt 

c h a n g e t h at w o ul d ot h er wi s e c a u s e l o s s of eli gi bilit y).  
 
If a d e p e n d e nt c hil d q u alifi e s f or t h e Mi c h ell e' s L a w e xt e n si o n of eli gi bilit y, t h e Pl a n will tr e at t h e 

d e p e n d e nt c hil d a s eli gi bl e f or c o v er a g e u ntil t h e e arli er of:  
 

o  O n e y e ar aft er t h e fir st d a y of t h e l e a v e of a b s e n c e  
 

o  T h e d at e t h at Pl a n c o v er a g e w o ul d ot h er wi s e t er mi n at e (f or r e a s o n s ot h er t h a n f ail ur e t o b e 
a f ull -ti m e st u d e nt) 

 
A d e p e n d e nt c hil d o n a m e di c all y n e c e s s ar y l e a v e of a b s e n c e i s e ntitl e d t o r e c ei v e t h e s a m e Pl a n 

b e n efit s a s ot h er d e p e n d e nt c hil dr e n c o v er e d u n d er t h e Pl a n. F urt h er, a n y c h a n g e t o Pl a n 

c o v er a g e t h at o c c ur s d uri n g Mi c h ell e’ s  L a w e xt e n si o n of eli gi bilit y will a p pl y t o t h e d e p e n d e nt 

c hil d t o t h e s a m e e xt e nt a s it a p pli e s t o ot h er d e p e n d e nt c hil dr e n c o v er e d u n d er t h e Pl a n.  

 

 

M e di c ai d a n d t h e C hil dr e n’ s H e alt h I n s ur a n c e Pr o gr a m ( C HI P) Off er 
Fr e e or L o w -C o st  H e alt h C o v er a g e t o C hil dr e n a n d F a mili e s  

If y o u or y o ur c hil dr e n ar e eli gi bl e f or M e di c ai d or C HI P a n d y o u’r e eli gi bl e f or h e alt h c o v er a g e fr o m 

y o ur e m pl o y er, y o ur st at e m a y h a v e a pr e mi u m a s si st a n c e pr o gr a m t h at c a n h el p p a y f or c o v er a g e 



using funds from their Medicaid or CHIP programs. If you or your children aren't eligible for 

Medicaid or CHIP, you won't be eligible for these premium assistance programs, but you may be 

able to buy individual insurance coverage through the Health Insurance Marketplace. For more 

information, visit www.healthcare.gov. 

If you or your dependents are already enrolled in Medicaid or CHIP and you live in a state listed 

below, contact your State Medicaid or CHIP office to find out if premium assistance is available. 

If you or your dependents are NOT currently enrolled in Medicaid or CHIP, and you think you or any 

of your dependents might be eligible either of these programs, contact your State Medicaid or CHIP 

office or dial 1-877-KIDS NOW or www.insurekidsnow.gov to find out how to apply. If you qualify, 

ask your state if it has a program that might help you pay the premiums for an employer-sponsored 

plan. 

If you or your dependents are eligible for premium assistance under Medicaid or CHIP, as well as 

eligible under your employer plan, your employer must allow you to enroll in your employer plan if 

you aren't already enrolled. This is called a "special enrollment" opportunity, and you must request 

coverage within 60 days of being determined eligible for premium assistance. If you have questions 

about enrolling in your employer plan, contact the Department of Labor at www.askebsa.dol.gov 

or call 1-866-444-EBSA (3272). 

If you live in one of the following states, you may be eligible for assistance paying your employer 

health plan premiums. The following list of states is current as of January 5, 2022. Contact your 

State for more information on eligibility. 

ALABAMA-Medicaid ALASKA-Medicaid 

Website: http://myalhipp.com/ P The AK Health Insurance Premium Payment Program 

phone: 1-855-692-5447 Website: http://myakhipp.com/ 

Phone: 1-866-251-4861 

Email: CustomerService@MyAKH I PP .com 

Medicaid Eligibility: 

htt12://dhss.alaska.gov/d12a/Pages/medicaid/default.as 

Q 

ARKANSAS -Medicaid CALIFORNIA- Medicaid 

Website: http://myarhipp.com/ Websites: Health Insurance Premium Payment (HIPP) 

Phone: 1-855- MyARHIPP (855-692-7447) Program http: dhcs.ca.gov/hipp 

Phone: 916-445-8322 

Email: hipp@dhcs.ca.gov 

COLORADO-Health Firs t Colorado (Colorado's Medicaid FLORIDA-Medicaid 

Program) & Child Health Plan Plus (CHP+) 

Health First Colorado Website: Website: 

https://www.healthfirs tcolorado.com/ Health First https//www,flmedicaidtplrecovery.com/flmedicaidtplrec 

Colorado Member Contact Center: overy.com/hippindex.html 

1-800-221-3943/ State Relay 711 Phone: 1-877-357-3268 

CHP+: https:www.colorado.gov/pacific/hcpf/child-health-

planplus

CHP+ Customer Service: 1-800-359-1991/ State Relay 711

34 

http://www.healthcare.gov/
http://www.insurekidsnow.gov/
http://www.askebsa.dol.gov/
http://myalhipp.com/
http://myakhipp.com/
mailto:CustomerService@MyAKHIPP.com
http://dhss.alaska.gov/dpa/Pages/medicaid/default.asp
http://dhss.alaska.gov/dpa/Pages/medicaid/default.asp
http://myarhipp.com/
mailto:hipp@dhcs.ca.gov
http://www.healthfirstcolorado.com/
http://www.healthfirstcolorado.com/
http://www.healthfirstcolorado.com/
http://www.healthfirstcolorado.com/
http://www.colorado.gov/pacific/hcpf/child-health-planplus
http://www.colorado.gov/pacific/hcpf/child-health-planplus
http://www.colorado.gov/pacific/hcpf/child-health-planplus
http://www.colorado.gov/pacific/hcpf/child-health-planplus
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G E O R GI A  –  M e di c ai d  I N DI A N A –  M e di c ai d  

W e bsi te:  h tt p s:// m e dic ai d. g e o rgi a. g o v / h e alt h -

i n s ura n c e p re mi u m - p a y m e n t-p ro g ra m -hi p p  

P h o n e:  6 7 8 -5 6 4 -1 1 6 2  e x t. 2 1 3 1  

H e alt h y I n di a n a Pl a n f or l o w -i n c o m e a d ult s 1 9-6 4 W e bsit e: 

h fi p:// w w w.i n. g o v /fs s a/ hi p /  

P h o n e: 1 -8 7 7 -4 3 8 -4 4 7 9  

All ot h er M e di c ai d  

W e bsit e: h fi p:// w w w.i n di a n a m e di c ai d. c o m   

P h o n e 1 -8 0 0 -4 0 3 -0 8 6 4  

IO W A  –  M e di c ai d &  C HI P  ( H a w ki) K A N S A S  –  M e di c ai d  

M e di c ai d  W e bsi te:  h tt p s//d h s.i o w a. g o v / i m e/ m e m b ers 
M e di c ai d  
P h o n e:  8 0 0 -3 3 8 -8 3 6 6  
H a w ki  W e b si te:  h tt p://d h s.i o w a. g o v / H a w ki  
H a w ki  P h o n e:  8 0 0 -2 5 7 -8 5 6 3  
HI P P  W e b site : h tt ps//d hs.i o w a. g o v / i m e/ m e m b ers/ M e di cai d -
a -to -z/ hi p p 
HI P P:  1 -8 8 8 -3 4 6 -9 5 6 2  

W e bsi te:  h tt p:// w ww .k a n c a re. ks. g o v  
P h o n e:  1 -8 0 0 -7 9 2 -4 8 8 4  

K E N T U C K Y  –  M e di c ai d  L O UI SI A N A  –  M e di c ai d  

K e nt u c k y  I nt eg rat e d  H e alt h  I n s ura n c e  P re mi u m  

P a y m e nt  P ro g ra m ( KI-HI P P)  W e b si te: 

h tt p s://c hf s. k y .g o v /a g e n ci e s /d m s/ m e m b e r/P a g e s/ ki

hi p p . a sp x P h o n e:  1 -8 5 5 -4 5 9 -6 3 2 8  

E m ail:  KI HI P P . P R O G R A M @ ky .g o v  
K C HI P  W e b si te:  
h tt p s:// ki d s he alt h. k y .g o v /P a g e s /i n d e x. a sp x  
P h o n e:  1 -8 7 7 -5 2 4 -4 7 1 8  
K e nt u c k y  M e di c ai d  W e b si te:  h tt p s//c hf s. k y .g o v  

W e b si te:  w w w . m e dic ai d.l a. g o v  or  
w w w .l d h.l a.g o v /l a hi p p 
P h o n e:  1 -8 8 8 -6 9 5 -2 4 4 7  

M AI N E  –  M e di c ai d  M A S S A C H U S E T T S  –  M e di c ai d  a n d  C HI P  

W e b si te: 

h tt p:// w ww . m ai n e.g o v /d h h s /o fi / p u blic a s si s ta n

c e /i n d e x. ht ml P h o n e:  1 -8 0 0 -4 4 2 -6 0 0 3  

T T Y : M ai n e r el a y  7 1 1  
Pri v at e  H e alt h  I n s ura n c e  P re mi u m  W e b p a g e:  h tt p s// 
w w w. m ai n e. g o v . d h h s /o fi /a p pli c a ti o ns -for m s  

W e b si te:  h tt p s// w ww . m a s s.g o v /i nfo -

d e tail s/ m a s s h e alt h - p re mi u m - a s si st a n c e -p a  

P h o n e:  1 -8 0 0 -8 6 2 -4 8 4 0  

MI N N E S O T A  –  M e di c ai d  MI S S O U RI  –  M e di c ai d  

W e b si te:  h tt p s// m n.g o v /d h s/ p e o pl e -w e -

s e r v e /c hil d re n -a n d -s e rvi c - e s/  o t h er-i n s ura n c e .j s p 

P h o n e:  1 -8 0 0 -6 5 7 -3 7 3 9  

W e b si te : 
h tt p s:// w ww .d s s. m o .g o v / m h d/p arti ci p a n ts/ p a g e s/ hi p p .
ht m  
P h o n e:  5 7 3 -7 5 1 -2 0 0 5  

M O N T A N A  –  M e di c ai d  N E B R A S K A  –  M e di c ai d  

W e b si te:  

h tt p://d p h h s. m t.g o v / M o nta n a H e alt h c a re P ro g ra m s/ H

I P P P h o n e:  1 -8 0 0 -6 9 4 -3 0 8 4  

W e b si te:  h tt p:// w ww .A C C E S S N e b ra s k a. n e. g o v  
P h o n e:  ( 8 5 5) 6 3 2 -7 6 3 3  
Li n c ol n:  ( 4 0 2) 4 7 3 -7 0 0 0  
O m a h a:  ( 4 0 2) 5 9 5 -1 1 7 8  

N E V A D A  –  M e di c ai d  N E W  H A M P S HI R E –  M e di c ai d  

M e di c ai d  W e b si te:  h tt p s://d h cf p . nv .g o v  
M e di c ai d  P h o n e:  1 -8 0 0 -9 9 2 -0 9 0 0  

W e b si te:  h tt p s:// w ww .d h h s. n h. g o v /oii/ hi p p . ht m 
P h o n e:  6 0 3 -2 7 1 -5 2 1 8  
T oll  fre e  n u m b er  for  t h e HI P P  P ro g ra m:  8 0 0 -8 5 2 -3 3 4 5  e x t. 
5 2 1 8  

http://www.in.gov/fssa/hip/
http://dhs.iowa.gov/Hawki
http://www.kancare.ks.gov/
mailto:KIHIPP.PROGRAM@ky.gov
https://kidshealth.ky.gov/Pages/index.aspx
http://www.medicaid.la.gov/
http://www.ldh.la.gov/lahipp
http://www.maine.gov/dhhs/ofi/publicassistance/index.html
http://www.maine.gov/dhhs/ofi/publicassistance/index.html
http://tps/%20www.maine.g
http://tps/%20www.maine.g
http://www.mass.gov/info-details/masshealth-
http://www.mass.gov/info-details/masshealth-
http://www.mass.gov/info-details/masshealth-
http://www.mass.gov/info-details/masshealth-
http://www.mass.gov/info-details/masshealth-
http://www.dss.mo.gov/mhd/participants/pages/hipp.htm
http://www.dss.mo.gov/mhd/participants/pages/hipp.htm
http://www.dss.mo.gov/mhd/participants/pages/hipp.htm
http://www.dss.mo.gov/mhd/participants/pages/hipp.htm
http://dphhs.mt.gov/MontanaHealthcarePrograms/HIPP
http://dphhs.mt.gov/MontanaHealthcarePrograms/HIPP
http://www.accessnebraska.ne.gov/
http://www.dhhs.nh.gov/oii/hipp.htm
http://www.dhhs.nh.gov/oii/hipp.htm
http://www.dhhs.nh.gov/oii/hipp.htm
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N E W  J ER S E Y  M e di c ai d  &  C HI P  N E W  Y O R K  –  M e di c ai d  

M e di c ai d  W e b si te:  
h tt p:// w ww .s ta te. nj. u s/ h u m a n s e rvi c e s /d m a h s/  

cli e n ts/ M e di c ai d/  

M e di c ai d  P h o n e:  6 0 9 -6 3 1 -2 3 9 2  

C HI P  W e b si te:  h tt p: w ww . njfa mil y c a re .o rg /i n d e x. ht ml 

C HI P  P h o n e:  1 -8 0 0 -7 0 1 -0 7 1 0  

W e b si te:  
h tt p s:// w ww . he alt h. n y .g o v / he alt h _ c a re/ m e di c ai d/ 
P h o n e:  1 -8 0 0 -5 4 1 -2 8 3 1  

N O R T H  C A R O LI N A  –  M e di c ai d  N O R T H  D A K O T A  –  M e di c ai d  

W e b si te:  h tt p s://d m a. n c d h h s. g o v / 

P h o n e:  9 1 9 -8 5 5 -4 1 0 0  

W e b si te:  
h tt p:// w ww . n d.g o v /d h s/ s e rvi c e s/ m e di c al s e rv / m e dic ai d
/  

P h o n e:  1 -8 4 4 -8 5 4 -4 8 2 5  

O K L A H O M A  –  M e di c ai d  a n d  C HI P  O R E G O N  –  M e di c ai d  

W e b si te:  h tt p:// w ww .i n s ure o kl a h o m a .o rg  

P h o n e:  1 -8 8 8 -3 6 5 -3 7 4 2  

W e b si te:  h tt p/ he alt h c a re .o r e go n. g o v /P a g e s /i n d e x. a sp x  

h tt p:// w ww . o re g o n h e alt h c a re. g o v /i n d ex -e s. ht ml  

P h o n e:  1 -8 0 0 -6 9 9 -9 0 7 5  

P E N N S Y L V A NI A  –  M e di c ai d  R H O D E  I SL A N D  –  M e di c ai d  

W e b si te:  

h tt p s:// w ww .d h s. p a. g o v / S ervi c e s /A s si st a n c e/ P a g e s/  

HI P P - P ro g ra m. a s p x  

P h o n e:  1 -8 0 0 -6 9 2 -7 4 6 2  

W e b si te:  h tt p:// w ww .e o h h s.ri. g o v / 
P h o n e:  8 5 5 -6 9 7 -4 3 4 7  or  4 0 1 -4 6 2 -0 3 1 1  ( Dire c t Ri te  S h a re  
Li n e)  

S O U T H  C A R O LI N A  –  M e di c ai d  S O U T H  D A K O T A  –  M e di c ai d  

W e b si te:  h tt p s:// w ww . sc d h h s. g o v  
P h o n e:  1 -8 8 8 -5 4 9 -0 8 2 0  

W e b si te:  h tt p://d s s. s d. g o v  
P h o n e:  1 -8 8 8 -8 2 8 -0 0 5 9  

T E X A S  –  M e di c ai d  U T A H  –  M e di c ai d  a n d  C HI P  

W e b si te:  h tt p://g e t hi pp te x a s .c o m/ 

P h o n e:  1 -8 0 0 -4 4 0 -0 4 9 3  

M e di c ai d  W e b si te:  h tt p s:// m e dic ai d. u ta h. g o v / C HI P  
W e b si te:  h tt p:// he alt h. u ta h. g o v /c hi p  
P h o n e:  1 -8 7 7 -5 4 3 -7 6 6 9  

V E R M O N T –  M e di c ai d  VI R GI NI A  –  M e di c ai d  a n d  C HI P  

W e b si te:  h tt p:// w ww . gre e n m o u n tai n c a re .o rg / 

P h o n e:  1 -8 0 0 -2 5 0 -8 4 2 7  

M e di c ai d  W e b si te:  

htt p .c o v e r v a .o rg / hi p p/ M e di c ai d  

P h o n e:  1 -8 0 0 -4 3 2 -5 9 2 4  

C HI P  P h o n e:  1 -8 5 5 -2 4 2 -8 2 8 2  

W A S HI N G T O N  –  M e di c ai d  W E S T  VI R GI NI A  –  M e di c ai d  

W e b si te:  h tt p:// w ww . hc a .w a. g o v / 

P h o n e:  1 -8 0 0 -5 6 2 -3 0 2 2  

W e b si te:  h tt p:// m y w v hi pp .c o m/  
T oll -fre e  p h o n e:  1 -8 5 5 -M y W V HI P P  ( 1-8 5 5 -6 9 9 -8 4 4 7)  

WI S C O N SI N  –  M e di c ai d  a n d  C HI P  W Y O MI N G  –  M e di c ai d  

W e b si te: 

h tt p s:// w ww .d h s .wi s c o n si n. g o v / p u blic a ti o n s/ p 1/ p 1 0

0 9 5. p df 

P h o n e:  1 -8 0 0 -3 6 2 -3 0 0 2

W e b si te:  h tt p s:// w y e q u alit yc a re. a c s -i n c.c o m/  
P h o n e:  3 0 7 -7 7 7 -7 5 3 1  

http://www.state.nj.us/humanservices/dmahs/
http://www.njfamilycare.org/index.html
http://www.njfamilycare.org/index.html
http://www.njfamilycare.org/index.html
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
http://www.nd.gov/dhs/services/medicalserv/medicaid/
http://www.nd.gov/dhs/services/medicalserv/medicaid/
http://www.insureoklahoma.org/
http://www/
http://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/
http://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/
http://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/
http://www.eohhs.ri.gov/
http://www.scdhhs.gov/
http://www.scdhhs.gov/
http://dss.sd.gov/
http://gethipptexas.com/
http://health.utah.gov/chip
http://www.greenmountaincare.org/
http://www.coverva.org/hipp/
http://www.hca.wa.gov/
http://mywvhipp.com/
http://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p1/p10095.pdf
http://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p1/p10095.pdf
http://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p1/p10095.pdf
http://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p1/p10095.pdf
https://wyequalitycare.acs-inc.com/
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If y o u  h a v e  a n  e m e r ge n c y  m e di c a l c o n diti o n  a n d  g e t e m e r ge n c y  s e rvi c e s fro m  a n  o u t-o f-n e t w ork  

p ro vi d e r o r fa cilit y,  t he  m o st  t h e p ro vi d e r o r fa cilit y  m a y  bil l y o u  is  y o u r pl a n ’s  i n-n e t w ork  c o st -

s h ari n g  a m o u n t ( s u ch  a s  c o p a y m e n ts  a n d  c oi n s u ra n c e) . Y o u  c a n ’t b e b al a n c e  bill e d  fo r t h e se  

e m e r ge n c y  s e r vi c e s . T hi s i n cl u d es  s e r vi c e s  y o u  m a y  g e t af te r y o u ’re  in  st a bl e  c o n diti o n , u nl e s s  y o u  

gi v e  wri tte n c o n s e n t a n d  gi v e  u p  y o u r p r ote c ti o ns  n o t to  b e  b al a n c e d  bill e d  fo r t h e se  p o st -

st a bili z a ti on  s e r vi c e s.  

F o r a d diti o n a l i nfor m a ti on  r eg a rdi n g  b al a n c e billi n g  r eg ul a ti o ns  pl e a s e  c o n ta c t o u r offi c e  a t 8 4 4 -5 8 0 -
2 4 7 4  
C er tai n  s e rvi c e s  a t a n  i n-n e tw or k  h o s pi ta l o r a m b ul at o ry  s u rgi c a l c e n ter  

W h e n  y o u  g e t s e rvi c e s  fro m  a n  i n-n e t w ork h o s pit al  o r a m b ul at o ry  s u rgi c a l c e n te r, c er tai n  p ro vi d er s  

t h ere  m a y  b e  o u t-o f-n e t w ork . I n t h e se  c a s e s , t he  m o st  t h o se  p ro vi d er s m a y  bil l y o u  is  y o u r pl a n ’s  i n-

n e t w ork  c o st -s h ari n g  a m o u n t. T hi s  a p pli e s  to  e m e r ge n c y  m e di ci n e, a n e s t h e si a, p a t h ol og y,  

ra di ol o g y,  l a b orat o r y,  n e o n at ol o g y,  a s si st a n t s u r ge o n , h o s pi tali s t, o r i nte n si vi st  s e r vi c e s . T h e s e  

p ro vi d er s  c a n ’t b al a n c e bil l y o u  a n d m a y  n o t a s k  y o u  to  gi v e u p  y o u r p r ote c ti o ns  n o t to  b e  b al a n c e 

bill e d.  

If y o u  g e t o t h er s e rvi c e s a t t h e se  i n-n e t w ork  fa ciliti e s , o u t-o f-n e t w ork  p ro vi d er s c a n ’t b al a n c e  bil l 

y o u , u nl e s s  y o u  gi v e  wri tte n  c o n s e nt a n d  gi v e  u p  y o u r p r ote c ti o n s. 

Y o u ’re  n e v e r re q ui re d  to  gi v e u p  y o u r p r ote c ti o ns  fro m  b al a n c e  billi n g . Y o u  al s o  a re n ’t re q ui re d  to  

g e t c a re  o u t-o f-n e t w ork . Y o u  c a n c h o o s e a  p ro vi d e r o r fa cilit y  in  y o u r pl a n ’s  n e t w ork . 

F o r a d diti o n a l i nfor m a ti on  r eg a rdi n g  b al a n c e billi n g  r eg ul a ti o ns  pl e a s e  c o n ta c t o u r offi c e  a t 8 4 4 -5 8 0 -
2 4 7 4  
W h e n  b al a n c e  billi n g  i sn ’t all o w e d , y o u  al s o  h a v e  t he  foll o wi n g  p ro te c ti o n s: 

• Y o u  a re  o nl y  re s p o n si bl e  fo r p a yi n g  y o u r s h a re  o f t he  c o st  (lik e  t he  c o p a y m e n ts ,

c oi n s u ra n c e , a n d d e d u c ti bl es  t ha t y o u  w o ul d p a y if t he  p ro vi d e r o r fa cilit y  w a s  i n-

n e t w or k). Y o u r h e alt h  pl a n wil l p a y  o u t-o f-n e t w ork  p ro vi d er s a n d f a ciliti e s  di re c tly .

• Y o u r h e alt h  pl a n  g e n e rall y  m u s t:

• C o v e r e m e r ge n c y s er vi c e s  wit h o u t re q uiri n g  y o u  to  g e t a p p ro v a l fo r s e rvi c e s in
a d v a n c e  ( pri or a ut h ori z a ti o n).

• C o v e r e m e r ge n c y s er vi c e s  b y  o u t-o f-n e t w ork  p ro vi d er s.

• B a s e  w h a t y o u  o w e  t he  p ro vi d e r o r fa cilit y  (c o st -s h ari n g ) o n  w h a t it w o ul d

p a y  a n  i n-n e t w ork  p ro vi d e r o r fa cilit y a n d s h o w  t ha t a m o u n t in  y o u r

e x pl a n a ti on  o f b e n efi ts.

• C o u n t a n y  a m o u n t y o u  p a y  fo r e m e r ge n c y  s e rvi c e s  o r o u t-o f-n e t w ork

s e rvi c e s to w a rd  y o u r d e d u c ti ble  a n d  o u t- o f- p o c k e t li mit.

If y o u  b eli e v e  y o u’ v e  b e e n  w ro n gl y  bill e d , y o u  m a y  c o n ta c t o u r offi c e  a t 8 4 4 -5 8 0 -2 4 7 4 . 

Vi si t h tt p s:// w ww .d ol. g o v /a g e n ci e s /e b s a/l a w s -a n d -re g ul a ti o n s/l a w s/ no -s ur pri s e s -a c t fo r m o re  

i nfor m a ti on  a b o u t y o u r ri g hts  u n d er fe d e ra l l aw . 

http://www.dol.gov/agencies/ebsa/laws-and-regulations/laws/no-surprises-act
http://www.dol.gov/agencies/ebsa/laws-and-regulations/laws/no-surprises-act


Benefit Plan Customer Service Directory 

Claim Administration, Benefit and Eligibility Verification, Pre-certification/Utilization 

Review/Case Management 

Benefit Health Plan, Inc. 

PO BOX 1043 

Matthews, NC 28106 

www.benefithealthplan.com 

customersupport@benefithealthplan.com 

Phone:844-580-2474 

Fax: 844-580-2474 

Prescription Drug Vendor 

ProAct 

Phone: 877-635-9545 

www.proactrx.com 

Medical PPO Networks (members must choose ONE only) 

PHCS 

PO BOX3012 

Milwaukee, WI 53201 

www.multiplan.com 

CIGNA 

PO BOX 188061 

Chattanooga, TN 37422 

www.mycigna.com 
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mailto:customersupport@benefithealthplan.com
http://www.proactrx.com/
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Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n  
7 3 0 P e a c htr e e St. N E, # 5 7 0  
Atl a nt a, G A 3 0 3 0 8  
P h o n e:  4 7 0 -4 8 5 -0 1 4 6  
w w w. lif e xr e s e ar c h. c o m 

A d diti o n al I nf or m ati o n a s r e q uir e d b y E RI S A  
G e n er al Pl a n I nf or m ati o n  

Pl a n N a m e  
Lif e X  R e s e ar c h C or p or ati o n  W elf ar e B e n e fi t Pl a n 

Pl a n S p o n s or  
Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n  

7 3 0 P e a c htr e e St. N E, # 5 7 0  
Atl a nt a, G A 3 0 3 0 8  
P h o n e:  4 7 0 -4 8 5 -0 1 4 6  
w w w. lif e xr e s e ar c h. c o m 

E m pl o y er I d e nti fi c ati o n N u m b er  
Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n  E m pl o y er I d e nti fi c ati o n N u m b er:  3 3 -2 0 9 3 7 6 2  

Pl a n N u m b er  
Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n  W elf ar e B e n efit Pl a n:  5 0 1  

T y p e of Pl a n I n cl u d e d  
S elf -f u n d e d w elf ar e b e n efi t pl a n 

T y p e of F u n di n g  
E m pl o y e e a n d E m pl o y er C o ntri b uti o n s  

http://www.multiplan.com/
http://www.mycigna.com/


4 0  

Cl ai m s A d mi ni str at or s f or I niti al B e n efit D et er mi n ati o n  
B e n e fi t H e alt h Pl a n, I n c. 
P O B O X 1 0 4 3  
M att h e w s, N C 2 8 1 0 6  
w w w. b e n e fi t h e alt h pl a n. c o m 
c u st o m er s u p p ort @ b e n e fi t h e alt h pl a n. c o m 
P h o n e:  8 4 4 -5 8 0 -2 4 7 4  
F a x:  8 4 4 -5 8 0 -2 4 7 4  

Pl a n A d mi ni str at or’ s N a m e, A d dr e s s, a n d T el e p h o n e N u m b er  
Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n  

7 3 0 P e a c htr e e St. N E, # 5 7 0  
Atl a nt a, G A 3 0 3 0 8  
P h o n e:  4 7 0 -4 8 5 -0 1 4 6  
w w w. lif e xr e s e ar c h. c o m 

A g e nt f or S er vi c e of L e g al Pr o c e s s  
Lif e X R e s e ar c h C or p or ati o n  at t h e a b o v e a d dr e s s  

Pl a n Fi s c al Y e ar ( e n di n g d at e)  
 W elf ar e B e n e fi t Pl a n:  D e c e m b er 3 1 st   ( pl a n y e ar) 

http://www.benefithealthplan.com/
mailto:customersupport@benefithealthplan.com


LifeX Research Corporation 

Welfare Benefit PLan

BY THIS AGREEMENT, the LifeX Research Corporation Welfare Benefit Plan is hereby adopted as 

shown. 

IN WITNESS WHEREOF, this instrument is executed for the LifeX Research Corporation Welfare 

Benefit Plan as of January 1, 2025. 

Company Authorization (signature) 

Company Authorization (print) 

41 

Attest

Date




