
¡BIENVENIDOS!

ACERCA DE LIFEX RESEARCH CORPORATION

En LifeX, nos comprometemos a recopilar y analizar datos 
de salud para construir un futuro mejor y más saludable 
para todos. Tanto si buscas mejorar tu bienestar personal 
como si simplemente quieres ahorrar dinero en asistencia 
sanitaria, LifeX te ofrece las herramientas y la información 
necesarias para guiarte hacia mejores resultados de salud 
y un futuro más prometedor.



Tus ventajas
VENTAJAS INCLUIDAS
Sin coste adicional, su programa incluye una variedad de iniciativas de bienestar diseñadas para 
mejorar su salud en general.

Centro de bienestar para empleados Gestor de prestaciones farmacéuticas

Su EWH ofrece numerosas ventajas, entre las que se incluyen 
módulos de identificación de comportamientos, directrices para la 
gestión de riesgos, seguimiento de la salud, biblioteca, vídeos y 
mucho más.

 Telemedicina

Disfruta de sesiones ilimitadas sin copago y acceso a un 
profesional sanitario con licencia para realizar recetas mediante 
televisitas las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 
días del año, disponible para toda la familia.

Empresa de prestaciones farmacéuticas de servicio 
completo con programas innovadores y servicios 
personalizados para los miembros.

Evaluación de riesgos para la salud

Al completar la Evaluación de riesgos para la salud (HRA) en su Centro de bienestar para empleados (EWH), obtendrá un informe 
detallado de la evaluación de riesgos para la salud, en el que se destacan cualquier problema de salud actual. Esta herramienta dinámica 
también puede predecir posibles problemas de salud futuros mediante el análisis de su historial médico, datos biométricos y estilo de 
vida.

Le animamos a que complete la HRA en línea el próximo mes. No solo contará como una actividad mensual válida, sino que además 
se tarda menos de 15 minutos en completarla.
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Información importante del plan
INFORMACIÓN

CÓMO
FUNCIONA PARA TI

Paso 01

Paso 02

Paso 03

Oportunidades mensuales de compensación
Tienes la posibilidad de realizar actividades relacionadas con la salud, como encuestas y 
cuestionarios, a cambio de un pago garantizado. Puedes acceder a las actividades de 
salud a través de tu Centro de Bienestar para Empleados (EWH).

Cobra y recibe beneficios adicionales
Se le remunerará automáticamente a una tarifa de 40 $ por hora por completar actividades de 
investigación sobre salud. El pago se calcula de forma prorrateada según el tiempo dedicado a cada 
tarea. Por ejemplo, si trabaja durante 15 minutos, recibirá 10 $. Cada actividad está diseñada para 
completarse en 15 minutos o menos.

Recordatorios
Recibirá un recordatorio por correo electrónico o mensaje de texto cada mes para que 
complete una actividad, siempre que se haya registrado una dirección de correo 
electrónico y un número de teléfono válidos. No hay periodo de gracia para las actividades 
atrasadas.
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Activación de tu
Centro de Bienestar para Empleados
Su Centro de Bienestar para Empleados (EWH) es un portal web personalizado y seguro al que se puede 
acceder en cualquier momento desde cualquier dispositivo. Conéctese desde su ordenador en 
https://employeewellnesshub.app/login.

ACTIVACIÓN DE TU Centro de Bienestar para Empleados (EWH)

1. Visita https://employeewellnesshub.app/login 

2. Introduzca la dirección de correo electrónico con la que se registró.

Todos los empleados tienen acceso a este portal para 
ver sus tarjetas de identificación, la información de su 
plan y realizar actividades de bienestar.
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Telemedicina
BENEFICIOS

Acceso las 24 horas del día, los 7 días de la semana, a médicos colegiados
Póngase en contacto con médicos colegiados en cualquier momento para recibir atención de 

urgencia, atención primaria y apoyo en salud conductual. Servicios accesibles a través de smartphone, 

tableta

o ordenador, lo que garantiza comodidad y seguridad.

Sin coste adicional
Disfrute de servicios de telemedicina sin coste alguno, sin copagos ni tarifas adicionales, programando 

una visita virtual con uno de nuestros profesionales sanitarios colegiados.

Atención farmacéutica integral
Consigue cientos de medicamentos sin coste alguno cuando te los recete uno de nuestros médicos de 

telemedicina. Haz clic aquí para ver la lista completa de medicamentos.

Tratamos más de 50 afecciones médicas comunes, entre las que se incluyen:
• Acné

• Alergias

• Resfriado/gripe

• Estreñimiento

• Tos

• Diarrea

• Problemas de 
oído

• Fiebre

• Dolor de cabeza

• Picaduras de 
insectos

• Náuseas/vómitos

• Conjuntivitis

• Erupciones cutáneas

• Problemas respiratorios

• Problemas urinarios/infección urinaria

Tratamiento de numerosos trastornos de salud conductual, entre los que se 
incluyen:

• Conflictos laborales o personales

• Codependencia

• Dependencia del alcohol y las 
drogas

• Dependencia del tabaco

• Trastornos alimentarios

• Estrés y ansiedad

• Problemas de pareja

• Cuestiones relacionadas con el cuidado de niños o personas 
mayores

• Abuso físico, sexual o emocional
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Telemedicina
SERVICIOS

Asesoramiento médico

Obtenga respuestas a sus preguntas y dudas médicas cuando lo 
necesite, desde la comodidad de su propio hogar.

Atención primaria

Acuda al mismo profesional en cada visita para que pueda comprender mejor 
sus necesidades de salud y ofrecerle una atención personalizada

Atención de urgencia

Accede a consultas de urgencias virtuales en tan solo 20 minutos o programa 
una cita cuando te venga bien.

Salud conductual

Póngase en contacto con un profesional de la salud conductual para que le ayude 
a abordar las adicciones, cambiar hábitos y estar mejor preparado para los retos 
de la vida.

Cómo empezar
Llame al: 940-LiveDoc  (940-548-3362)

Un representante le ayudará a crear su cuenta. Una vez registrado, podrá 
ponerse en contacto con un médico desde cualquier lugar para recibir atención 
médica de forma cómoda.
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Tu red de proveedores

1. Visite https://providersearch.multiplan.com/

2. Resalte PHCS (logotipo en la parte delantera de la tarjeta) y haga clic en 
«Seleccionar»

y Buscar.

3. Introduzca sus parámetros de búsqueda, su código postal y seleccione

Buscar.
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Gestión de
GESTIÓN

Venta por correo
El programa de pedidos por correo de ProAct es una forma fiable y económica de recibir de forma segura los medicamentos de 
mantenimiento en su domicilio.

Configure su perfil de pedidos por correo:

01 

02 

POR TELÉFONO: Llame al 1-866-287-9885 para hablar con un representante. ProAct 
creará un perfil de pedido por correo y coordinará con su(s) médico(s) para recabar su(s) 
receta(s) en su nombre.

EN LÍNEA: Si aún no lo ha hecho, visite www.proactrx.com para crear una
cuenta en el portal de miembros. A continuación, configura un perfil de pedidos por 
correo rellenando el formulario que se encuentra en la sección «Pedidos por correo». 
Una vez que tu perfil esté activo*, envíanos tus recetas. Pide a tu(s) médico(s) que 
envíe(n) por correo electrónico un
suministro para 3 meses a «ProAct Pharmacy Services».

* Los perfiles de pedidos por correo tardan hasta un día laborable en activarse en nuestro sistema.
* Se requiere pedido por correo para la medicación de mantenimiento tras el suministro inicial de 30 días.

Autorización previa
Algunos medicamentos, debido a su coste, tipo o cobertura del plan, requerirán autorización previa. ProAct se compromete a ayudarle 
a evitar cualquier retraso en la obtención de sus medicamentos.

Esto es lo que debe saber:

Si necesita autorización previa para seguir surtiendo su receta, ¡no se preocupe! Con 
el fin de facilitar una transición fluida y evitar que los miembros sufran una 
interrupción en el tratamiento, ProAct cuenta con una política de exención única‡ 
para las reclamaciones que puedan ser rechazadas por falta de autorización previa. 
Al recibir una notificación de rechazo en una farmacia local o de venta por correo 
debido a la falta de autorización previa, llame al servicio de asistencia de ProAct.

Llame al servicio 
de asistencia al 
888-250-8032

EXCEPCIÓN ÚNICA

Póngase en contacto con su proveedor para iniciar el 
proceso de autorización previa

‡ Este proceso no se aplica a ningún medicamento excluido. Si un medicamento no está incluido en su formulario, no 
es una prestación cubierta.
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Enlaces al formulario
VL: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:us:acff14c2-4678-40dc-b9a6-605ed201ce5d MM y HSA: 

https://bit.ly/hsamm

Exclusiones de farmacia: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:d03a7122-eeee-4ef1-8380-58fb5da7ec29

Gestión de prestaciones 
farmacéuticas
GESTIÓN

Recursos en línea
www.proactrx.com

El portal para miembros de ProAct contiene una variedad de recursos para satisfacer sus necesidades en 

materia de prestaciones farmacéuticas, tales como:

• Resumen de prestaciones

• Ver historial de reclamaciones

• Transferir recetas a pedidos por correo

• Gestionar recetas por correo

• Ver e imprimir tarjetas de identificación provisionales

• Herramienta de precios de medicamentos

• Buscador de farmacias

Formulario de medicamentos
Llame al 940-LiveDoc para consultar su formulario de recetas de telemedicina o haga clic aquí

Farmacia especializada
Noble Health Services es una farmacia especializada centrada en el paciente. Los medicamentos especializados pueden ser más 
caros que los tradicionales y, a menudo, requieren una atención especial. Noble comienza a trabajar con usted tan pronto como 
recibe la receta de su médico para ofrecerle asistencia con los copagos y las prestaciones, así como apoyo clínico. Están 
disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año para ayudarle con cualquier situación que pueda 
surgir en https:// www.noblehealthservices.com/.

Asistencia a los miembros
Asistencia al afiliado las 24 horas 

del día, los 7 días de la semana, 

los 365 días del año. Llame al: 1-

888-250-8032
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Como empleado de LifeX, tienes acceso a prestaciones dentales y oftalmológicas a través de 
Humana si las elegiste en el momento de la inscripción. A continuación se detallan los pasos 

para acceder a tus tarjetas de identificación digitales para estas prestaciones.

Información sobre reembolsos:
Utilice el formulario de reembolso si lo necesita para estos servicios. Consulte el formulario a 
continuación.
Documentos y formularios para miembros de Humana

Las tarjetas de identificación digitales de Humana están disponibles en el portal de Humana. 
Consulte el documento de la página siguiente para obtener instrucciones.

Datos de inicio de sesión:
Tipo de plan: «Otra cosa».

Si utilizan su número de identificación de miembro, solo deben usar los primeros 9 dígitos; los «01, 
02, etc.» que siguen al número de identificación de miembro indican si se trata del empleado, el 
cónyuge o un hijo.

Cualquier persona mayor de 18 años puede crear su propia cuenta.

**Cualquier persona mayor de 18 años deberá crear su propia cuenta para acceder a su 
tarjeta, aunque los dependientes menores de 18 años aparecerán en la cuenta del titular 
principal.

https://www.humana.com/member/documents-and-forms


Gestiona tu
plan Humono en línea

% NyHumana sobre la marcha

Una vez que te conviertes en miembro del plan Humono,
al máximo de tu plan con una cuenta MyHumono y llévate tu

• Calcular tus gastos de bolsillo antes de tu cita Acceder a tus 
descuentos exclusivos para miembros

    

lo esencial de Humono allá donde vayas con la aplicación móvil I yHumano.

Dependiendo de tu plan, puedes usar la app para:

• Consultar los detalles de la cobertura y las prestaciones en el momento en que 
los necesites Obtener tus códigos de identificación de miembro y guardarlos en 
la cartera de tu teléfono

• Encontrar centros cerca de ti y obtener indicaciones en la aplicación de mapas de tu teléfono

• Revisar el estado de las reclamaciones

numono.
GCHMKYAEN 0325

App Store y Google Play Store son marcas registradas de Apple Inc. y Google. 
Todos los derechos reservados. Apple y Google no participan ni patrocinan 
esta promoción.



Preguntas frecuentes
01 ¿Quién es LifeX?
LifeX Research Corporation se dedica a mejorar el bienestar global proporcionando información práctica sobre la salud a nivel nacional y 
estadísticas del mercado del bienestar. Nuestra misión es salvar la brecha entre los datos brutos y las soluciones de salud significativas, 
proporcionando a las empresas y a los profesionales sanitarios herramientas para mejorar la vida de las personas. LifeX contrata a 
investigadores asociados (RA) para que proporcionen información sobre su salud y sus hábitos de consumo. Los empleados realizan actividades 
a cambio de pagos garantizados por parte de LifeX. Se emitirán formularios W-2 a nombre del empleado.

02 ¿Qué se espera de un investigador asociado?
Cada mes, los Investigadores Asociados de LifeX recibirán un correo electrónico y/o un mensaje de texto con la oportunidad de contribuir 
a nuestro conjunto de datos anonimizados y desidentificados participando en una actividad de investigación sobre salud. Se accede a las 
actividades de investigación sobre salud a través de su portal de Investigador Asociado, el Employee Wellness Hub (EWH). Su panel de 
control es también el único sitio desde el que puede acceder y conocer todas sus ventajas.

Las actividades pueden variar, como encuestas, vídeos, cuestionarios, protocolos, telemedicina, encuestas de satisfacción con la 
atención sanitaria y otras. A cambio de compartir sus datos, LifeX le abonará una remuneración.

03 ¿Qué prestaciones se ofrecen a los asociados de investigación?
Los asociados de investigación en activo podrán participar en las prestaciones médicas y de bienestar colectivas. Las prestaciones se 
ponen a disposición de otros asociados de investigación en situaciones similares a cambio del pago puntual de las primas. El impago 
puntual de las primas puede dar lugar a la pérdida de la cobertura según los términos del plan.

04 ¿Qué son las actividades sanitarias cualificadas?
Los asociados de investigación reciben una remuneración de 40 $ por hora por completar actividades de investigación sanitaria. El pago se 
calcula a prorrata según el tiempo dedicado a cada tarea. Por ejemplo, si trabajas durante 15 minutos, recibirás 10 $. Cada actividad está 
diseñada para completarse en 15 minutos o menos. Entre los ejemplos de actividades se incluyen ver vídeos, realizar encuestas, recibir 
asesoramiento sobre salud, registrar signos vitales y mucho más.

05 ¿Quién es Benefits Health Plan Inc (BHPI)?
Benefits Health Plan Inc. es el administrador externo (TPA) contratado.

06 ¿Quién tiene la opción de completar una actividad en su EWH?
El empleado que tenga la condición de «Investigador Asociado» es la persona que puede completar actividades en su Centro de Bienestar para 
Empleados.
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Guía de referencia rápida
Atención al cliente
Benefit Health Plan, Inc. (BHPI): llame 
primero a nuestros especialistas de asistencia para 
resolver sus dudas. Ellos pueden proporcionarle 
información sobre usted y sus dependientes, sus 
reclamaciones, formularios importantes, etc.

Teléfono: 844-580-2474

Correo electrónico: 
customersupport@benefithealthplan.com

Web: https://benefithealthplan.com/

Gerente de farmacia
ProAct, Inc
Empresa de prestaciones farmacéuticas de 
servicio completo con programas innovadores y 
servicios personalizados para los miembros.

Teléfono: 1-888-250-8032

Web: https://secure.proactrx.com/

Red
PHCS
Busque y encuentre un proveedor en su zona. Web: 
https://providersearch.multiplan.com/

Centro de Bienestar para Empleados (EWH)

LifeX
Inicie sesión AQUÍ

EWH es su portal para empleados. Correo 
electrónico: help@lifexresearch.com

Telemedicina
OurLiveDoc
Póngase en contacto con médicos 
certificados en cualquier momento y en 
cualquier lugar de Estados Unidos.

Llame al: 940-LiveDoc (940-548-3362)

Consultas sobre RR. HH. o nóminas de ADP

LifeX
Póngase en contacto con Recursos Humanos para 
consultas sobre nóminas o empleo.

Teléfono: 844-950-4324

Correo electrónico: admin@lifexresearch.com
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