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Preguntas
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Datos que impulsan las
decisiones sobre bienestar

Facilitar las decisiones sobre
bienestar con informacién
sanitaria precisa y dtil, y con
estudios de investigacidn
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Quiénes Somos

LifeX Research actia como un puente
fundamental entre los conocimientos
basados en datos y las estrategias de
salud publica aplicables.

Planes de Seguro

Planes econémicos para quienes cumplan
los requisitos.

Inscripcion

Descubre mas sobre nuestra plataforma de
inscripcidn y los requisitos.

Contratacion

En Network Pros Recruiting, nos dedicamos a
poner en contacto a quienes buscan empleo con
las empresas adecuadas.

Redes

Elige entre las sélidas redes PPO que se extienden
por todo Estados Unidos.

s\
\§
\\

\\
T~
\\‘
\\\_

o<

.

N

S~
AN

\
O
\

e

N
AN

\

s




Acerca de LifeX

P: ;Quién es LifeX?

R: LifeX Research Corporation se dedica a mejorar el bienestar global proporcionando informacién préctica sobre
la salud a nivel nacional y estadisticas del mercado del bienestar. Nuestra misién es tender un puente entre los
datos brutos y las soluciones de salud significativas, proporcionando a las empresas y a los profesionales sanitarios
herramientas para mejorar la vida de las personas. LifeX contrata a investigadores asociados (RA) para que
proporcionen informacidn sobre su salud y sus habitos de consumo. Los empleados realizaran actividades a
cambio de pagos garantizados por parte de LifeX. Se emitiran formularios W-2 a nombre del empleado.

P: ;(Cudles son las expectativas de un colaborador de investigacién?

R: Cada mes, los colaboradores de investigacién de LifeX recibirdn un correo electrénico o un mensaje de texto
con la oportunidad de contribuir a nuestro conjunto de datos anonimizados y sin informacién identificativa
participando en una actividad de investigacién sanitaria. Se puede acceder a las actividades de investigacidn
sanitaria a través de tu portal de colaborador de investigacion, el Centro de Bienestar para Empleados (EWH). Tu
panel de control es también el unico lugar desde el que puedes acceder y conocer todas tus prestaciones.

Las actividades pueden variar, como encuestas, videos, cuestionarios, protocolos y otras. A cambio de compartir
sus datos, LifeX le abonard una remuneracion.

P: ;Qué prestaciones se ofrecen a los investigadores asociados?

R: Los investigadores asociados en activo podrdn acogerse a las prestaciones colectivas de asistencia médica y
bienestar. Estas prestaciones se ofrecen a otros investigadores asociados en situaciones similares a cambio del
pago puntual de las primas. El impago puntual de las primas puede dar lugar a la pérdida de la cobertura, segun
las condiciones del plan.

P: ;{Qué son las actividades de salud cualificadas?

R: Los colaboradores de investigacién reciben una remuneracién de 40 ddlares por hora por completar actividades
de investigacién en materia de salud. El pago se calcula a prorrata segun el tiempo dedicado a cada tarea. Por
ejemplo, si tfrabajas durante 15 minutos, recibiras 10 délares. Cada actividad estd disefiada para completarse en 15
minutos o menos. jAlgunos ejemplos de actividades son ver videos, realizar encuestas y muchas mas!

P: ;Quién es Benefits Health Plan Inc. (BHPI)?
R: Benefits Health Plan Inc. es la empresa externa de gestion (TPA) contratada.

P: ;Quién puede realizar actividades en su Centro de Bienestar para Empleados?
R: El empleado con la categoria de Investigador Asociado es quien puede realizar actividades en su Centro de
Bienestar para Empleados.



Modelos de planes

P: (;Tenemos acceso al Resumen de prestaciones y cobertura de cada plan?
R: Si, los resimenes de prestaciones y cobertura (SBC) estdn enlazados en cada ficha de
producto de su pagina web de inscripcion.

P: {Hay exclusiones?
R: Si, hay exclusiones. Consulte los documentos del plan para ver la lista completa de exclusiones.

P: Un empleado tiene una vivienda en las Bahamas a la que acude con frecuencia. Si ocurriera algo, ;estaria
cubierto?

R: Las Bahamas son un pais extranjero con su propio sistema sanitario. Al igual que en todos los paises extranjeros, se
pueden conceder reembolsos por los servicios cubiertos a los empleados asegurados previa presentacién de los
recibos, siempre que se cumplan las directrices del plan.

P: ;Cémo podemos conocer los limites especificos de los medicamentos habituales?
R: Los empleados deben consultar el formulario de medicamentos asociado a su plan concreto. A continuacion
se incluyen los enlaces a los formularios:

Para los empleados con un MM o HSA planos: Advantage Formulary

Para los empleados con un VL planos: VL Formulary
Para todos los empleados: Telehealth & Mail Order Formulary
Pharmacy Exclusions

P: Una investigadora asociada necesita hacerse una mamografia y una colonoscopia cada aiio. ;Tiene que
alcanzar primero el deducible?

R: Todos los servicios de atencidén preventiva y la cobertura médica esencial (MEC) estan cubiertos al 100 % dentro de
la red. Si la empleada recurre a proveedores fuera de la red para estos servicios, podria tener que pagar la diferencia.

P: ;(Estan cubiertos los tratamientos de fertilidad en los planes LifeX?
R: La visita al profesional sanitario para determinar la fertilidad estd cubierta tal y como se describe en el
resumen de prestaciones y cobertura, pero los tratamientos de fertilidad en si no estan cubiertos.

P: ;Estan cubiertos los embarazos?

R: Si la empleada estd afiliada y queda embarazada, existe una cobertura por maternidad que se detalla en los
Documentos y en el Resumen de prestaciones y cobertura. Ademds, si una persona a cargo del titular del seguro
queda embarazada, los embarazos de las personas a cargo no estdn cubiertos.

P: ;Cudl es la politica de reembolso?

R: El Plan ofrece un reembolso del importe total de las cuotas del plan de prestaciones del empleado si la
cancelacién se produce antes de la fecha de entrada en vigor de la cobertura o durante el periodo de prueba de
10 dias. El periodo de prueba de LifeX es de 10 dias, y el reembolso se emite tras 30 dias, siempre que no se haya
producido ninguna reclamacién.
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Continuacién del disefio del plan

P: ;Cubre LifeX los servicios de maternidad en un centro de maternidad?

R: LifeX solo cubre los servicios de maternidad en centros de maternidad, siempre que el centro cuente con la debida
autorizacién y funcione de conformidad con la legislacién aplicable a los centros de maternidad en la jurisdiccion
donde se encuentre. El centro de maternidad también debe disponer de instalaciones para el parto y la recuperacion
a corto plazo tras el parto, proporcionar atencién bajo la supervisién a tiempo completo de un médico y de una
enfermera titulada (RN) o una comadrona titulada, y tener un acuerdo por escrito con un hospital de la misma
localidad para la admisién inmediata de pacientes que desarrollen complicaciones o requieran hospitalizacién antes
o después del parto.

P: ;(Puede el investigador asociado elegir la fecha de domiciliacién del pago?
R: Por el momento, no. El pago inicial se realiza en el momento de enviar la inscripcién, y cada pago periddico se
carga automaticamente cada mes alrededor del dia 15, a partir del mes en que se activa la cuenta.

P: {Qué significa “100 % del importe cubierto” en relacién con los servicios preventivos?
R: Los procedimientos cubiertos que se definen en el Resumen de prestaciones y cobertura, como los servicios
preventivos, se pagardn al 100 % siempre que el servicio se preste dentro de la red.

P: ;{Son gratuitos todos los servicios de bienestar preventivo?
R: Todos los servicios de atencidn preventiva estan cubiertos al 100 % dentro de la red. Si el empleado recurre a
proveedores fuera de la red para estos servicios, podria tener que pagar la diferencia.

P: ;{Los copagos cuentan para el deducible?
R: No. Sin embargo, los copagos si cuentan para el limite maximo de gastos de bolsillo.

P: Tengo un candidato que se sometié a una intervencién quirdrgica en los dltimos 5 afios, pero se ha
recuperado al 100 % y no toma medicacién ni tiene citas de seguimiento. ;Podria optar a este puesto?
R: Si, si el candidato no esté recibiendo ningun tipo de tratamiento por ese problema, podria optar al puesto de
investigador asociado.

P: Una empleada se inscribié en octubre para que su cobertura entrara en vigor el 1 de diciembre y descubrié
(semanas mas tarde) que estd embarazada. ;Puede la afiliada comenzar su plan el 1 de diciembre?

R: Si, puede comenzar su plan el 1 de diciembre. Salvo en caso de falsedad, los embarazos que se produzcan entre el
momento de la presentacién de la solicitud de empleo y la fecha de entrada en vigor de la cobertura estardn
cubiertos.

P: ¢(Hay algin periodo de carencia?
R: No. Los empleados tienen derecho a la cobertura desde la fecha de incorporacién al puesto.

P: ;Existe un formulario de acontecimiento vital que da derecho a un cambio (QLE) para cuando un empleado
necesita cambiar de plan debido a un acontecimiento vital?

R: Si, hay un formulario de acontecimiento vital que da derecho a un cambio para todos los cambios. Se puede enviar
por correo electrénico a customersupportebenefithealthplan.com o por fax al 844-580-2474.



Inscripcién

P: ;{Qué ocurre cuando un familiar a cargo cumple 26 afios?
R: Al cumplir 26 afios, a los familiares a cargo se les puede ofrecer un plan para adultos solteros.

P: ¢(Varia el precio de los productos segin el estado?
R: El precio de los planes no varia de un estado a otro.

P: ;Son adecuados estos planes para los empleados que se mudan y, por lo tanto, residen fuera de los
Estados Unidos?

R: Se debe informar a los empleados que ya no residen en los Estados Unidos de que las prestaciones
internacionales estén destinadas Unicamente a casos de emergencia.

P. (Cudl es la fecha limite de solicitud para un investigador asociado que quiera que su cobertura entre en
vigor el mes que viene?

R. La fecha limite mensual es el dia 22 a medianoche (hora del Este) para todas las inscripciones.

P: ;Los planes tienen un deducible por afio natural?
R: Si, los planes tienen un deducible por afio natural y estan sujetos a un aumento de la tarifa a principios de afio.

P: ;Pueden los responsables de seleccién de personal firmar en papel y saltarse el proceso electrénico?
R: No, no aceptamos solicitudes en papel.

P: ;(Esta garantizada la renovacién de las prestaciones para empleados de LifeX?
R: La renovacién depende de que la condicidn de investigador asociado se mantenga en regla.

P: ;{Quién gestiona el fideicomiso y cuénto tiempo lleva en funcionamiento?
R: No se trata de un modelo de fideicomiso.



Contratacién de profesionales de redes

P. ¢Es necesario que los reclutadores tengan una licencia para reclutar con Network Pros?

R: Si, los reclutadores deben tener una licencia y estar en posesién de un certificado médico vigente en todos los
estados en los que tengan previsto reclutar a investigadores asociados. Debes introducir cada uno de los estados en
los que estés habilitado en tu drea de administracién. Las instrucciones se encuentran en tu kit de bienvenida y en tu
drea de administracion.

P: ;Cémo puedo contratar los servicios de Network Pros?
R: Todos los contratos de seleccidn de personal se gestionan a través de agencias de seleccién autorizadas.

P: ;{Qué hago si no veo los productos LifeX en mi plataforma E1237

R: Para poder ver las prestaciones para empleados en tu sitio web, debes introducir la informacién de tu licencia en el
panel de administracién. No es necesario que subas ningun archivo; basta con que selecciones el estado, el tipo de
licencia, el nimero de licencia y la fecha de caducidad. Hazlo para cada estado en el que tengas una licencia y en el
que tengas previsto contratar personal.

P: (A quién debo dirigirme si tengo problemas para iniciar sesién en mi plataforma E1237
R: En la pantalla de inicio hay una opcidn para restablecer la contrasefia que puedes utilizar. Si sigues teniendo
problemas, ponte en contacto con el administrador de la plataforma.

P: ;Hay asistencia para los reclutadores?
R: {Si! Ponte en contacto con tu agencia de seleccidn de personal para recibir ayuda.

P: ;Se pueden enviar correos electrénicos a nuestra red de afiliados a través de nuestro E1237
R: No, por el momento no.

P: (Hay sesiones de formacién semanales a las que puedan asistir los reclutadores?
R: Si, hay seminarios web semanales de LifeX a los que te animamos a que te unas.

P: (Cuéando se abonan las comisiones?
R: Ponte en contacto con tu responsable de contratacién para conocer el calendario de pagos.

P: (Tienen los reclutadores un gestor de cuentas especifico al que puedan dirigir sus preguntas?
R: Si, cada reclutador trabaja a través de su equipo de reclutamiento.

P: ;Cémo se gestionan los documentos fiscales?

R: A los colaboradores de investigacion se les remunera por los datos que aportan y deben pagar impuestos sobre
dichos pagos. A continuacidn, el colaborador de investigacién recibird un formulario W-2 y deberd pagar
impuestos sobre los pagos recibidos en concepto de colaborador de investigacion.



Redes

P. ;Qué redes pueden elegir los empleados de LifeX al inscribirse en su plan?
R: PHCS Extended PPO

P: (Hay algin enlace para consultar los proveedores concertados?
R: iSil Haz clic en los siguientes enlaces: PHCS

Aunque PHCS PPO actualiza periédicamente su lista de proveedores, pueden producirse errores o retrasos en la
notificacién. Recomendamos a los empleados que consulten con su proveedor, ademds de consultar el buscador de
proveedores en linea.

P: Si se requiere una autorizacién previa para todas las hospitalizaciones, ;qué ocurre si el investigador
asociado tiene una urgencia y no hay tiempo para solicitarla? ;Queda cubierto en ese caso?

R: Si, las urgencias estan cubiertas y no requieren autorizacion previa, ya que se revisan a posteriori en un plazo
de 48 horas. Se requieren autorizaciones previas para todos los procedimientos que NO sean urgentes.

P: ;(Quién es el gestor de prestaciones farmacéuticas (PBM) de LifeX?

R: ProAct es el PBM de LifeX. Puede encontrar recursos en linea AQUI, o bien llamar al servicio de asistencia al 877-635-
9545. Para los medicamentos especializados, Noble Health Services es nuestra farmacia especializada centrada en el
paciente. Los medicamentos especializados pueden ser mas caros que los medicamentos tradicionales y a menudo
requieren una atencién especial. Noble comienza a trabajar con su cliente tan pronto como recibe una receta, Estdn
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio para ayudar con cualquier situacién que
pueda surgir en https://www.noblehealthservices.com/

P: ¢(Varian las tarifas segin la red elegida?
R: Si, las tarifas se establecen por tramos de edad y varian segun la red elegida.

P: ;Dénde se pueden consultar los limites especificos de los medicamentos?
R: El investigador asociado debe consultar el formulario correspondiente a su plan y sus necesidades. A continuacion
se incluyen los enlaces a los formularios:

Para los empleados con un MM o HSA planos: Advantage Formulary

Para los empleados con un VL planos: VL Formulary

Para todos los empleados: Telehealth & Mail Order Formulary

Pharmacy Exclusions

P: ;Esta totalmente financiado?
R: No, se trata de un plan de salud colectivo autofinanciado.

(©) 2026 LifeX. Todos los derechos reservados.
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